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 بنا آپبر موفقيت استارت سازمانیدرونعوامل  بررسی رابطه

 

 نسيم كردستاني1،  نكيسا رضايي2

       

 :کیدهچ

 سزاييبه ها اهميتفناوريسازي ه اقتصادي و تجاريتوسع شغلي، هايفرصت ايجاد در آپهاي استارتشركت
هاي اخير هاي استارت آپ در سالسرعت در ميان شركتآپ ناب بهدارند. آگاهي و استفاده از رويكرد استارت

و مناطق از ابعاد مختلف اشتغال آفريني،  شورهاك اقتصاد در هاآپ استارت نقش امروزه است.افزايش يافته 
-ارتاست بر سازمانيدرون عوامل تأثير بررسي پژوهش اين اصلي هدفاست.  شده آشكار يريپذنوآوري و رقابت

روش پژوهش از نظر هدف، كاربردي و از نظر گردآوري اطلاعات توصيفي و پيمايشي است.  .است ناب آپ
هاي استارت آپ ناب با استفاده از ادبيات مرتبط استخراج و در قالب سازماني شركتهاي عوامل درونشاخص

براي تعيين روايي مورد بررسي  هامديران فعال در حوزه  استارت آپ پرسشنامه توسط گروهي متخصص و
سؤالي  طراحي شد و مديران، كارشناسان و فعالان حوزه  11اي پرسشنامه هاشاخص تأييد از پس گرفت.قرار 

 توسط هاداده .ندداد پرسشنامه پاسخ 141تعداد به گيري در دسترس استارت آپ با استفاده از نمونه
بيني يشپامكان هش در اين پژو شدهعنوانمدل  گرفت. قرار آزمون مورد ليزرل و اساسپياس هايافزارنرم

ها را با توجه به عوامل در نظر گرفته آپ و احتمال شكست اين شركتهاي استارتبراي موفق بودن شركت
 هايويژگي فرهنگ، فناوري، و دانش متغيرهاي كه دادنشان  هاتحليل داده نتايج كند.شده فراهم مي

 أثيريت سازماني ساختار ليو دارند تأثير ناب آپ استارت بر انساني منابع و هاروش بودن منطقي وكار،كسب
  نداشت.ب نا آپ استارت روي

. 
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The Impact Of Intra -Organizational Factors On Lean Startup 

 

Abstract: 

 

Business startups are key factors contributing to employment creation, economic 

development, and technology commercialization. Awareness and use of lean startup 

approach has increased rapidly among startup companies in recent years. Today, the role of 

start-ups in the economies of countries and regions has been revealed in various dimensions 

of job creation, innovation and competitiveness. The present study mainly aimed at 

examining the impact of intra-organizational factors on lean startup. This study is an 

applied, descriptive survey in terms of purpose and data collection, respectively. The intra-

organizational factors of lean startups were extracted from the literature and were analyzed 

using a questionnaire which was distributed among a group of startup experts and managers 

to measure its validity. After obtaining their confirmation, a 12-item questionnaire was 

developed and then distributed among 241 participants. The collected data was imported 

into SPSS and LISREL for data analysis after the coding process. The studyôs results 

indicate that the variables of knowledge and technology, culture, business characteristics, 

reasonable methods, and human resources have an impact on lean startup, whereas the 

organizational structure has no bearing. 

This paper examines the effect of intr-aorganizational factors affecting Lean startups and 

according to the previous researches tested the effect of 6 factors on lean startups. 

 

 

Keywords: Lean Startup, Intra-organizational Factors, New Businesses, Barriers to Lean 

Startup, Business Characteristics. 
 

 

 



 295-295صفحه ،9911 سال، )فصل پايیز(، دوره  سومفصلنامه رهیافتی در مدیریت بازرگانی

 
 
  
 
 

 

  مقدمه:

نقش مهمي در فرآيندهاي نوآوري ايفا  آپ، استارت هايشركت

با توجه به . كنند و موتور محرک قدرتمند نوآوري هستندمي

-استارت کي( 2212) 1بلانک ويشناخته شده توسط است فيتعر

 جهتشده  يسازمان موقت طراح ايشركت، مشاركت  کي آپ،

. از است پذيرياسمققابل تكرار و  وكاركسبمدل  کي يجستجو

 بهو  شوندميبه بازار عرضه  ديجد هايايده ،آپاستارت قيطر

، 2سابراهماني) دشونمي ليتبد ياقتصاد داريپا يهاشركت

 يروابط با شركا ايجادكه  دهدميموجود نشان  قاتيتحق(. 2212

 ،1تيس) است آپاستارتدر  تيموفق هاياولويتاز  يكي يخارج

 ليبه دلها آپ(. استارت2212و ديگران،  4؛ بورتوليني2212

منابع ملموس و نامحسوس  ي، از كمبود ساختارشانكوچک بودن

مانع توسعه نيز  يو انسان يفقدان منابع مال. برندميرنج 

 (. 2212)بورتوليني و ديگران،  شودمي ديجد ينوآور يندهايفرآ

ي فكر هيسرما مؤثر تيريبه مد ازيكه ن وكاركسبمدل  ينوآور

 واندتمي راي، زآپ باشديک استارت تيموفق ديتواند كليمدارد، 

 ک. ي(2212)اليا و ديگران،  كند ارزش جاديابراي شركت 

و  تجربهبر اساس  معمولاًو  ماندمي پايدار ندرتبه وكاركسب

 1ياكورتيميگل) شودميي نوپا ساخته هاشركتدر  ويژهبه ش،يآزما

و همكاران،  2يانگ ؛2212 ،2نوتو و كوزنس؛ 2212همكاران،  و

                                                           
2 .  Blank 

1  . Subrahmanya 

1 . Teece 

4 . Bortolini  

5   .Cortimiglia 

. هستندبزرگ متفاوت  يهاشركتاز  ها آپاستارت (.2212

قدرت و  اس،يمنابع، مقي بزرگ هاشركت، مثالعنوانبه

بات اث وكاركسبمدل  کيكارآمد بودن  يبرا ازيمورد ن يندهايفرآ

را دارد،  هاايناز  كداميچهها آپاستارتشده را دارند. برعكس، 

 کسيبه ر ليتما ،يسازمان يچابك دوارانه،يام هايايده معمولاً ولي

 (.2211، 2وبلن و چسبراگد )نرا دار عيرشد سر تمايل برايو 

 است كه نيبزرگ ا يهاشركتو  هاآپاستارت نيب گريد تفاوت

ت شرك هياستفاده نشده در مراحل اول تيظرف ،هاآپاستارت يبرا

 هاييتظرف اگرچهكم است، وجود دارد.  معمولاًكه بودجه  يزمان

براي  اهآناز  هاشركت، نيستند مطلوب يطوركلبهاستفاده نشده 

و  9بالانچندرانكنند )استفاده ميرشد بالقوه  يبرا ريزيبرنامه

مهم  اريشروع كار بس يبرا ياضاف تيظرف ني(. ا222ديگران، 

 شويمميمواجه  زيادي تيشروع كارها با عدم قطعدر  راياست، ز

 تيهدف قرار دارد. گنجاندن ظرف زيحال رشد بالا ن نيو در ع

ه ب وكاركسب اندازيراه يرا برا هاييچالش قطعاًاستفاده نشده 

ي استارت آپ را هاشركت(، 2211) 12ريس .آوردميارمغان 

ل محصو کي جاديا يكه برا كندمييي معرفي هاشركت عنوانبه

 يبازار طراح تيعدم قطع طيدر شرا ديخدمات جد اي

 وكاركسبمدل  کي ديبا راه يف اصل. هد(2222،بلانک )اندشده

  .(2212)بورتوليني و ديگران، باشد پذيرياسمققابل تكرار و 

6  . Cosenz, Noto 

7 .  Yang 

8  . Weiblen and Chesbrough 

9  . Balanchandran 

20  . Ries 
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 و كنندمي مختل را سنتي يبازارهاآپ هاي استارتشركت

 اين در. كنندمي جايگزين را خود نوآورانه محصولات بازيگران

 هايشيوهبه  توانندنميي بزرگ و پايدار هاشركت اختلال، از دوره

و كاهش زمان و بهبود  هاهزينهسنتي تبليغاتي كه بر كاهش 

وزي، ي امرهاشركتكيفيت متمركز هستند، تكيه كنند. مديران 

 براي يهايفرصتها به دنبال در حال حاضر مانند استارت آپ

ي استارت هاشركت نقش امروزه اينكه وجود با. هستند نوآوري

، ينيا و مناطق از ابعاد مختلف اشتغال آفرآپ در اقتصاد كشوره

ر د هاشركت گونهيناآشكار است، نرخ شكست  رقابتنوآوري و 

حصولات م آپ، استارت هايشركتاوليه حيات بالاست.  هايسال

جديد را با  وكاركسبجديد و ارزش  وكاركسبجديد، مدل 

م به طور مداو هاآنكنند. پيشرفته ايجاد مي يالا و فنّاورسرعت ب

را  موجود هايشكافبا مشتريان بالقوه خود در ارتباط هستند تا 

جهت رفع مشكلات پيشنهاد كنند.  ييهاحلراهو  شناسايي كنند

ي استارت آپ هاشركتدر تحقيقات  مهم يهادغدغهيكي از 

، 1چاكراوارتياست )شناسايي عوامل داخلي مؤثر بر عملكرد 

در امريكا  2كوچک يوكارهاكسببنا بر گزارش اداره  (.1922

كوچک در سال اول با شكست  يوكارهاكسبدرصد  12بيش از 

 رونديمسال اول از بين  1نيز در  هاآندرصد  92مواجه شده و 

 وكارهاكسب(. عوامل محيطي در شكست 2222 ،1اي بي اس)

 داخلي عوامل به هادرصدي شركت 92شكست نقش دارند ولي 

 وكارهاكسب شكست در داخلي عوامل و گردديبازم هاشركت

                                                           
2. Chakravarthy 

1. Small Business Administration 

1 . SBA 

 خليدا عوامل نقش پيشين هايپژوهش. دارد كنندهيينتع تأثير

 هايجنبه از را نوپا كوچک يا و بزرگ يهاشركت عملكرد بر مؤثر

 توانايي پويا، هايمختلفي از قبيل منابع سازمان، قابليت

 اندكرده بررسي جذب ظرفيت و كارآفرينانه گرايش بازارگرايي،

در حال حاضر به  هاشركت(. مديريت 2221 ،4شفرد و ويكلوند)

پيشرو خود، در يک  هايموقعيتجديد براي حفظ  يهاراهدنبال 

هاي استارت در حال رشد و نوآوري مانند شركت سرعتبهبازار 

 داميدوارن هاآنبا استفاده از منابع بيشتر،  علاوهبهآپ هستند. 

جديد مشتري را مانند  يهاارزشبتوانند محصولات نوآورانه با 

ي استارت آپ به بازار عرضه كنند. در كنار آن، آگاهي هاشركت

در ميان جامعه در  سرعتبهو استفاده از رويكرد استارت آپ ناب 

 هايروشاخير افزايش يافته است. شبيه به بسياري از  هايسال

هاي ناب به طور كامل توسط پيشين، توسعه و بهبود استارت آپ

، 1)اديسون ها و مشاوران به كار گرفته شده استافراد در شركت

2212 .) 

اصلي در استارت آپ  هايايدهمعتقد است كه  (2211)  2ريس

ي بزرگ نيز داشته هاشركتمزاياي زيادي براي  تواندميب نا

اني پشتيب هايفرصتاز  توانميباشد. اگر موانع به حداقل برسد، 

، روازاين. (2211)ريس، از نوآوري محصولات استفاده كرد

 هايبر شركت سازمانيدرون تأثيرگذارشواهدي براي درک عوامل 

شود. براي  آوريجمعاستارت آپ ناب و موانع موجود نيز بايد 

4.  Wiklund and Shepherd 

5 . Edison 

6 . Ries 
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به چند  سازمانيدرونپژوهش، عوامل  هايپرسشپاسخ به 

ي ناب بررس آپبر استارت هركدام تأثيرزيرسوال تقسيم شده و 

 عملكرد بر مؤثر عوامل زمينه در كه هاييپژوهشدر  .شودمي

 سازمانيدرون عوامل نقش به است شده انجام نوپا، يوكارهاكسب

 عمدتاً  و شده توجه كمتر توأمان صورتبهاز منظرهاي گوناگون 

 توجه مورد مذكور هايديدگاه از يكي موردي و پراكنده صورتبه

 راث تا است آن بر سعي پژوهش اين در روازاين. است گرفته قرار

 گيرد. قرار ارزيابي مورد ناب آپ استارت بر سازمانيدرون عوامل

 پیشینه پژوهش

ما ا ندينمايدنيا شروع به كار م وكارهاي زيادي هر ساله دركسب

. تخمين زده شوندينم شانيهاتيها موفق به ادامه فعالهمه آن

ا هايي رشددده اسددت كه كمتر از نيمي از كارآفريناني كه شددركت

سيس م شروع  1عملاً  كننديتأ شتر در همان حالت  سال يا بي

 هر نمونه عنوانҘ(. به1121)احمدي،  ماننديكارشدددان باقي م

شروع به بال متحده ايالت در ساله شركت نوپا  غ بر نيم ميليون 

. اگرچه شددونديو حدود همان تعداد نيز بسددته م ندينمايكار م

شركت سته مهمه  ستند  شونديهايي كه ب ست خورده ني شك

شركت2221)باتس ،  سوم    سال دو حداقل نوپا هايҘ(، اما دو

ر )لوسي ماننديها فقط چهار سال باقي مآن زا نيمي و مانده باقي

چه 2212،  يت و  جب موفق چه عواملي مو كه  (. اين موضدددوع 

 شونديهاي نوپا موكارها و شركتعواملي موجب شكست كسب

ياري از محق جه بسددد عد از مورد تو ته اسدددت. ب قان قرار گرف

                                                           
2  .Ghezzi and Cavallo 

بسيار، محققان به اين نتيجه رسيدند عوامل موفقيت  يهايبررس

 .در كشورهاي مختلف متفاوت است تيا شكس

 رويکرد استارت آپ ناب

عنوان يک روش جديد براي كارآفريني رويكرد استارت آپ ناب به

معرفي شده و نوآوري محصول را در وضعيتي كه در آن مشكل و 

جاي  (. به2211)ريس، آورد يحل ناشناخته است، به ارمغان مراه

ند تا كوكار، استارت آپ ناب توصيه ميتأكيد بر يک طرح كسب

صورت تكراري بسازد و براي بازخورد اوليه سريع به محصول را به

حال، ازآنجاكه مشتريان اغلب در ابتدا بازار عرضه كند. بااين

عنوان ارزش توانند بهمشتريان ميناشناخته هستند، آنچه كه 

درک كنند، نيز ناشناخته است. بنابراين، كارآفرينان بايد از روز 

اول از محل فعاليت خارج شوند تا مشكل را حل كنند و مشتريان 

 1و كاوالو قزيكه  طور(. همان2222،ک)بلان خود را كشف كنند

 مشابهي دره و چابک فلسف، در دو واژه ناب اندكردهبيان ( 2212)

از  تواننديم هاآنبه  مربوط هايو ابزار پ ناب وجود داردآاستارت

بود كنند و به به يبانيمحصولات پشت ديدر چرخه تول نيكارآفر

 . (2212بورتوليني و ديگران، كنند ) طرح كمکمستمر 

  پردازد ووكار ميروش ناب به بررسي فرايند توليد و يا كسب

هاي فرايند براي مشتري، ارزشمند كند كدام بخشتعيين مي

مند ارزش يرهاي غگونه نيستند و بخشها اينهستند و كدام بخش

، ياكند. استارت آپ ناب يک متدولوژي مدرن، حرفهرا حذف مي

سيستمي براي ساخت يک و  محبوب و موفق كارآفريني است

وكار يا محصول در مؤثرترين راه ممكن براي كاهش ريسک كسب
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 وكار و محصولاندازي كسب. در اين رويكرد براي راهاست شكست

 شوند كهوكار فرضياتي تلقي ميهاي محصول و كسبهمه ايده

كردن سريع در بازار اعتبارسنجي شوند. اين رويكرد بايد با آزمايش

محصول و  يكردن علمي، بيرون دادن تكرار شدنبر آزمايش

مانند ه معتبر برسد بازخورد مشتريان استوار است تا به يادگيري

هاي مديرت ناب، فلسفه استارت آپ ناب به دنبال حذف رويه

در طي فاز ساخت  ينآفرفايده و افزايش كارهاي ارزشكارهاي بي

ها بتوانند بدون نياز به كه استارت آپ ياگونهمحصول است به

وكار مفصل و هاي كسبگذاري كلان بيروني، طرحسرمايه

نقص شانس موفقيت بيشتري داشته باشند. كمال در محصولي بي

وكار درازمدت در يک بازار كسب يهاساخت محصول، طرح

غيرقطعي يا ناشناخته، يا مفروضات اعتبارسنجي نشده همگي 

يز ها پرهكه به كار برندگان استارت آپ ناب از آن چيزهاي هستند

 (.2211)ريس،  كنندمي

 ت،يعدم قطع يهاتيو موقع طياز محققان در مح ياريبس

 ،هاي جديدوكاركسب يبرا ژهيوبه ر،ييو سرعت تغ يدگيچيپ

د كه دار يسرعت سازمان بستگي به تيموفقه ميزان معتقدند ك

 كاروكسباز مدل را و تكامل  يريادگي ،تجاربو  هايشآزمابتواند 

 دنيرس ي(. برا2212، 1اوستروالدر و پيگنور) آورد به دستد خو

 هاروش ديبااستارت آپ ، وكاركسبچرخه تكامل از مدل  نيبه ا

يق نظر از طر كهرا اجرا كند  ايسادهو  چابک يندهايو فرآ

 هيما را قادر به تكرار و تكامل از نمونه اول ن پايدارايترمشبازخورد 

                                                           
2  .Osterwalder, Pigneur 

1 . Paternoster 

 (.2214، 2پاترنوستر و همكاران) محصولات كند ياساس

ک جنبه مهم از روش استارت آپ ناب، شيوه علمي آزمون ي

مفروضاتي كه يک سازمان در مورد مشتري هدف خود دارد، است. 

ها و هايي كه يک سازمان در مورد خواستهمفروضات يا فرضيه

هايي است كه ممكن هاي مشتريان خود دارد، فقط حدسنياز

 ها نياز به آزمايش عميقاست درست باشد و يا نباشد. اين فرضيه

و كامل در زمان قبل از استارت آپ، در طول برنامه و پس از آن 

بر روي يک سرويس جديد را دارد. اين تست به بازخورد غني، 

)اديسون،  نياز دارددقيق و مداوم از مشتريان بالقوه و فعلي 

2212.) 

  نوپا یهاعوامل مؤثر بر موفقیت يا شکست شرکت

خصوص ها، به( بيان كرد كه موفقيت شركت2212) 1ماكالا

هاي با فناوري پيشرفته، بيشتر به ظرفيت نوآوري و شركت

اي بستگي دارد. در اين بين نقش كيفيت و پوشش روابط شبكه

 بازيگران ساير و آوريهاي علم و فنحمايتي كه توسط پارک

 .است توجه قابل شود،مي ايفا ايمنطقه

هايي كه منابع به اين نتايج رسيد كه شركت( نيز 2221) 4هد

شوند تا رو ميكمتر دارند احتمالاً بيشتر با شكست روبه

 الكيتم با مالكان دارند؛ اختيار در بيشتري منابع كه ييهاشركت

 ييهاشركت متعدد، مالكان با هاييشركت قبلي، وكارهايكسب

احتمالاً نسبت به ساير  دارندمي نگه پايين را سربار هزينه كه

علاوه احتمال شوند؛ بهرو ميها كمتر با شكست روبهشركت

1.  Mukkala 

4 . Headd 
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 ياندازشكست با تجربه كاري مديران/ مالكان قبل از راه

 كه ييوكارهاوكار و آموزش ارتباط دارد. براي مثال كسبكسب

سال تجربه  4سال تجربه كاري و بيش از  12ها مالكان آن

، 1تري براي شكست داشتند )كارتردانشگاهي، احتمال كم

2222.) 

با عنوان  در تحقيقي( 2229) 2شاه، ويلكينسون و يلپ

عوامل موفقيت شركت نوپا در زمينه ميكرو  وتحليليهتجز"

 بيان كردند كه ايجاد يک "سيستمها و فناوري نانو در انگلستان

شركت نوپا نيازمند فرآيند پيچيده و طولاني براي انتقال ايده به 

هاي پايدار است و بايد تركيبي از عوامل را كه مسئول شركت

موفقيت شركت نوپا هستند، در نظر گرفت. مديريت شركت نوپا: 

مديريت شركت نوپا همانند يک استراتژي براي رشد در انجام 

. 2ريزي استراتژيک و ايجاد مدل تجاري خيلي مهم است. برنامه

ل ديگر در كمک به ارتباط )پيوستگي( با يک دانشگاه: عام

. 1اي نوپا پيوند با مؤسسات دانشگاهي است. هپيشرفت شركت

هاي نوپا با منابع مالي كم شكست منابع مالي كافي: اكثر شركت

بازار "هاي نوپا داشتن . بازار هدف: براي شركت4خورند. مي

هاي مورد نياز كه رشد شركت را تسهيل كرده و تلاش "كامل

. محيط: شواهد 1آسان كند، مهم است.  براي فروش اوليه را

ه هاي نوآورانتوجهي در دست است كه درواقع فعاليتتجربي قابل

. مالكيت معنوي: از 2گرايش به مناطق جغرافيايي خاص دارند. 

عوامل كليدي موفقيت مالكيت معنوي قوي در زمان آغاز شركت 

. 2 ريزي براي توسعه اين دارايي در طول زمان است.با برنامه

                                                           
2 . Carter 

ت تر براي شركشركاي تجاري: عموماً شراكت با يک شركت بزرگ

 (.2229، شاه و همكاران) نوپا سودمند است

 های نوپا عوامل مؤثر بر موفقیت يا شکست شرکت

 رد فناوري نوپاي هايبا توجه به ادبيات پژوهش در مورد شركت

: گرديد استخراج زير متغيرهاي از برخي بود شده انجام ايران

 تحصيلات، سطح مؤسسان، كارآفريني هايويژگي متغيرهاي

ه مالي، دسترسي ب آورده ميزان مديريتي، تجربه و صنعتي تجربه

ها، ميزان نوآوري، ارتباط با وام بانكي، دسترسي به ساير حمايت

استادان دانشگاه و دسترسي به شبكه توزيع، داشتن طرح 

ات ها و مؤسسط با شركتوكار، ارتباط با نهادهاي مالي، ارتباكسب

و افراد خارج از كشور، دسترسي به شبكه تجهيزات و آزمايشگاه 

 )خارج از كشور(، دسترسي به شبكه تجهيزات و آزمايشگاه )داخل

كشور(، نوع مالكيت و دانش فني، دسترسي به بازار دولتي، 

(.  مهدوي و فتح 1191)قاضي نوري،  يندسترسي به شبكه تأم

بررسي "اي با عنوان ( در مطالعه1122) ستي برزكياله بياتي و را

گروه  2اين عوامل را به  "محورهاي دانشعوامل موفقيت شركت

بندي كردند؛ كه شامل: بازاريابي و فروش، مسائل مالي، طبقه

توليد، توزيع، تحقيق و توسعه، حقوقي و نيروي انساني است. اين 

هاي فناوري شركت مستقر در مركز رشد واحد 2مطالعه در 

و  شهرک علمي و تحقيقاتي اصفهان صورت گرفت )مهدوي

بندي اين عوامل از ديد مديران (. اولويت1122، همكاران

قرار زير است: بازاريابي و فروش، هاي مورد مطالعه بهشركت

 توزيع، مالي، حقوقي.-نيروي انساني، توليد، تحقيق و توسعه

1 . Shah &Wilkinson & Yallup 



 295-295صفحه ،9911 سال، )فصل پايیز(، دوره  سومفصلنامه رهیافتی در مدیریت بازرگانی

 
 
  
 
 

 

مؤثر بر رشد و پايداري در پژوهشي با عنوان تحليلي بر عوامل 

 در ايران كه توسط خياطيان و همكاران يانبنهاي دانششركت

هاي هاي پژوهش نشان داد كه در مورد نمونه(، يافته1191)

ترين دسته از عوامل بنيان، مهمهاي دانشمنتخب از شركت

اند از ويژگي ها عبارتاثرگذار بر رشد و پايداري اين شركت

مومي شركت، ايده محوري شركت، نيروي مؤسسان، مشخصات ع

مالي و  ين، تأمهايرساخت، زيدهانساني، بازار و رقابت، سازمان

رويكرد استارت آپ ناب بر اساس مدل توسعه عوامل محيطي.

( ساخته شده است اين الگو تمام 2222) بلانکمشتري 

هاي مرتبط با مشتري در يک شركت نوپا را به فرايندهاي فعاليت

اي كه شكل چهار مرحلهرا در يک هاآنو  كندميقسيم آن ت

اين چهار مرحله  ؛ كهدهددرک باشد، نمايش ميآساني قابلبه

شامل: كشف مشتري، اعتبارسنجي مشتري، خلق مشتري و 

ي اول اين فرايند، بيانگر ساخت شركت است. دو مرحله

وكار و مربوط به شناسايي آنچه مدل كسب« وجويجست»

ن بيشترين ارزش را دارند. مراحل سوم و چهارم مربوط به مشتريا

ي اول و دوم وكاري است كه در مرحلهمدل كسب« اجراي»

هدف در دو مرحله شده است.  شده و اثباتيافته، آزمايشتوسعه

وكار است. اين مراحل آخر ايجاد يک بازار براي محصول و كسب

مشتري، شامل: كشف مشتري، اعتبارسنجي مشتري، خلق 

ساخت شركت است. كشف مشتري: ابتدا ديدگاه كارآفرين ثبت 

شوند. سپس وكار بدل ميهاي مدل كسباي از فرضو به مجموعه

منظور آزمودن واكنش مشتري نسبت به اين فرضيات طرحي را به

                                                           
2 . pivot 

هاي بازار جايگزين كند. ها را با واقعيتدهد تا اين فرضارائه مي

وكار مايد كه آيا مدل كسبآزاعتبارسنجي مشتري: مي

كه پذير است يا خير؟ درصورتيآمده، قابل تكرار و مقياسدستبه

ي اول؛ يعني كشف جواب منفي باشد بايد دوباره به مرحله

ي اجرايي است. با مشتري برگشت. خلق مشتري: اولين مرحله

ا دهد تكنندگان را به كانال فروش سوق ميايجاد تقاضا، مصرف

رشد كند. ساخت شركت: انتقال سازمان از يک وكار كسب

وكار نوپا به شركتي با تمركز بر اجراي يک مدل معتبر است. كسب

اين چهار مرحله در صورت يكپارچگي قادر به پشتيباني از تمام 

هاي كاري شركت نوپا هستند.  يک جزء كليدي از اجزاي فعاليت

 -گيريزهاندا -ساخت"روش استارت آپ ناب، فرايند تكراري 

جزء مهم ديگر روش استارت (.  2212است )اديسون،  "يادگيري

”  1محور“كند، آپ ناب كه آن را از مديريت سنتي متمايز مي

است. محور، تغيير يک فرضيه يا چند فرضيه كه يک سازمان با 

اين . محصول حداقل بادوام آن در حال آزمايش است، نام دارد

 هايتواند مواردي متعدد را شامل شود: تغيير ويژگيتغيير مي

يک محصول حداقل بادوام، تغيير به يک نوع مشتري مختلف و 

تواند به معناي يا تغيير در نحوه ارائه خدمات باشد. محور مي

توجهي در محصول حداقل بادوام باشد كه احتمالاً تغييرات قابل

كه شود. هنگاميكاملاً جديد مي حتي منجر به ايجاد يک سرويس

اطلاعات در مورد موفقيت يا شكست محصول حداقل بادوام در 

باشد  "استقامت"دسترس است، سازمان بايد تصميم بگيرد كه آيا 

اگر مشتريان محصول حداقل بادوام را باارزش . "محور"و يا 
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داشته د. اگر محصول حداقل بادوام شكست بخورد و يا كارايي كمي بخشحداقل بادوام را استقامت و حفظ  دانند، سازمان بايد محصولمي

   (.2211)ريس،  شدباشد، سازمان بايد در حكم محور با

 فرآيند استارت آپ ناب در شكل زير خلاصه شده است.

 (5112)اديسون،  ها و فرآيند استارت آپ ناب. گام1شکل 

 

 

 

تست مشتريان نياز دارد. پس از تغيير  منظوربهگردد كه به يک مجموعه جديد از فرضيه چرخه پس از آن به آغاز توسعه خدمات جديد برمي

شودميمحصول حداقل بادوام بر اساس فرضيه جديد، فرايند تست دوباره آغاز 
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 (5111استارت آپ ناب )ريس،  رويکرد کلیدی مراحل .1 ولجد

 شرح کلیدیعملکرد 

بیرون آمدن از مکان 

 فعالیت

كند يا خير. را حل مي مشكلرودررو  براي فهميدن مشكل و اينكه آيا اين روش  صورتبهتعامل با مشتريان 

 يم.ها را بشناستعامل مداوم با مشتريان به اين دليل است كه مشتريان بالقوه را شناسايي كنيم و نيازهاي آن

 حلقه بازخورد
دهند كند كه چگونه مشتريان پاسخ ميگيري ميمنظور تبديل ايده به محصولات، اندازهكه به بازخورديک حلقه 

 آموزند كه آيا روي همان استراتژي باشند يا آن را تغيير دهند.و مي

استفاده از معیارهای 

 اجراقابل
 گيرند.استفاده قرار ميدهند و براي ارزيابي پيشرفت مورد معيارهايي كه علت روشن را نشان مي

 های کوچکدسته
كنند. زماني كه اين ويژگي آماده براي مهندسان و طراحان در يک زمان روي يک ويژگي از محصول كار مي

 كنند.ها را به تعداد كمي از افراد براي آزمايش واگذار ميآزمايش توسط مشتريان شد آن

 محور

-اوت )( وجود دارد: محور زوم2211محورهاي پيشنهاد شده در )ريس، نوع از  12تغيير در دوره يا استراتژي. 

ين  محور زوم ،شود(تر شده و محصول ِ قبل به يک ويژگي در محصول بعد از آن تبديل ميمحصول، بزرگ

ي مشتري، محور نيازهاي مشتري، محور بندبخششود(، محور )تمام محصول به يک ويژگي خاص منحصر مي

وكار، محور جذب ارزش، محور موتور رشد، محور كانال، محور تكنولوژي. باجه و ماري كسبپلتفرم، محور مع

 اند.( چندين نوع محور جديد را شناسايي كرده2212همكاران )

 كد نوشته شده براي يک برنامه بلافاصله به مرحله اجرا درمي آيد. استقرار مداوم

( نيز به بررسي عوامل تأثيرگذار در موفقيت 2222)فيتزجرالد 

سازماني درون مهاركنندهاستارت آپ ناب و همچنين عوامل 

ر عوامل زير اساس پيشينه پژوهش، ر اين مقاله بپرداخته است. د

ا هاستارت آپ بر موفقيت و شكست  تأثيرگذارعوامل  عنوانبه

 :اندمشخص شده 
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 استارت آپ ناب قیتبر موفعوامل تأثیرگذار  .5 جدول

 روش تاثیرگذاری عوامل دسته     

 ساختار سازماني

 توجيه براي وجود استارت آپ در شركت استراتژي صريح نوآوري

 تأمين منابع و بودجه حمايت مديريت ارشد

 حمايت از تغيير استراتژي قهرمان سازماني

 هاي فعلي در شركتبهبود شيوهسرعت بخشيدن به روند توسعه،  مجوز تغيير/نقض قوانين

 دسترسي به مشتريان موجود نام تجاري و شهرت شركت

 موجود از متخصصان در مناطق مختلف شركت دسترسي به شبكه هاها و شعبهبخش

 اعضاي تيم نفس تيم و بهبود مهارتايجاد اعتمادبه آموزش رهبري، مشاوره و دانش و فناوري

 فرهنگ
 را افزايش دهد سرعت فرايند توسعه، فرايند يادگيري بهتر گيريتصميماستقلال در روند 

 بهبود فرايند يادگيري آزادي براي تغيير و كسب تجربه

 منابع انساني
 هاي ارتباطيافزايش همكاري و كاهش هزينه اييفهچندوظتيم 

 بهبود انگيزه تيم نفع شخصي در نتيجه

 

 استارت آپ ناب بر شکستعوامل تأثیرگذار . 3ول دج

 نتیجه عوامل دسته

 

 كاهش فرآيند توسعه هاها و دستورالعملسياست

 تواند موجب از بين رفتن ابتكار شود.مي تغييرات استراتژيک

 از ساير واحدها در شركتعدم پشتيباني  حمايت مديريت ارشد

 قهرمان سازماني
تواند موجب از بين كاهش انگيزه تيم مي

 رفتن خلاقيت شود.

 مجوز تغيير/نقض قوانين
تعارض داخلي بالقوه را در شركت افزايش 

 دهدمي

 دانش و فناوري
يافته توسعهاعتماد به تكنولوژي يا پلت فرم 

 هاي ديگر )داخلي يا خارجي(يمتتوسط 

 مشتريانكم بر  تمركز

 هاي ديگريمتبه  و وابستگي

 فرهنگ
 محدوديت در فرآيند يادگيري آزادي براي تغيير و كسب تجربه

 عدم تمايل به آزمايش كامل خطر از بين رفتن يا ريسک پيشنهاد ارزش

 منابع انساني
 مشكلات در استخدام و تيم سازي شرح كار، روال كاري

 كندها را متوقف ميانگيزه نوآوري كار ذينفع نبودن در نتيجه

 هاي سازمانيويژگي
مدت در مقابل مسائل مسائل كوتاه

 بلندمدت

مشكلات ايجاد رضايت در مشتريان فعلي و 

 هاي بلندمدتتمركز بر هدف
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 ساختار سازماني

نظور مها بهكند كه چگونه فعاليتساختار سازماني تعريف مي 

 شوندسازماني كنترل و هماهنگ ميهاي دستيابي به هدف

(. در ارتباط با چارچوب مفهومي استفاده شده 2212، 1)چانگ

را كند، زيدر اين تحقيق، ساختار سازماني نقش مهمي ايفا مي

ممكن است مانع از نوآوري شوند و يا از نوآوري حمايت كنند. 

هاي بزرگ در حال حاضر ها، شركتبرخلاف استارت آپ

هاي بزرگ و نيز داشتن سهام خود از بازار و مشغول فعاليت

هاي بزرگ براي مديريت اين مشتريان هستند. شركت

و رسمي  يشدت بر بوروكراسي، استانداردسازوكار، بهكسب

ها و كنند. بوروكراسي از قوانين، سياستسازي تكيه مي

كند كه نحوه انجام وظايف نهادينه شده استفاده مي هاييهرو

كند. استاندارد سازي نحوه تعامل كاركنان و نحوه يرا تعريف م

كند. از ديدگاه نوآوري، هر شركت گيري را بررسي ميتصميم

بزرگ با مشكل برطرف كردن نياز بازار و در عين حال تلاش 

(. اين ماهيت رسمي 2212)اديسون،  براي رشد مواجه است

 پذيري، اكتشاف وساختارهاي سازماني مانع خلاقيت، ريسک

شود. تفكر و رفتار خارج از چارچوب در چنين تجربه مي

-مجاز نيست، زيرا همه چيز بايد بر اساس قوانين، رويه محيطي

هاي از پيش تعريف شده باشد. از سوي ديگر، ها و روال

و ناخوشايند باقي  يدائمي بزرگ بايد در يک محيط هاشركت

رد . رويكجديد نيز ايجاد كنند وكاركسب هايفرصتبمانند و 

                                                           
2 . Chang 

1.  Ford 

براي  دهدميي بزرگ نيز اجازه هاشركتاستارت آپ ناب به 

كه در ساير ابتكارات نوآوري،  طورهماننوآوري تلاش كنند. 

ي هاشركتسازماني بر نحوه استارت آپ ناب در  هايويژگي

. در اين مطالعه، بررسي ساختار سازماني گذاردمي تأثيربزرگ 

در نظر گرفتن استراتژي، بر روي استارت آپ داخلي ناب با 

و منابع  رهبري، قهرمان محور بودن، وضعيت مالي، مديريت

سازماني كه نقش مثبت در موفقيت در نوآوري دارند، مورد 

 (.2211اديسون و ديگران، ) يردگميبررسي قرار 

 دانش و فناوری

هاي هاي بزرگ و در صنايع با تكنولوژي بالا، فعاليتدر شركت

يک موسسه تخصصي، معمولاً بخش تحقيق و نوآورانه توسط 

ا هشود. در تحقيق و توسعه، بسياري از نوآوريتوسعه انجام مي

ر گذاري دآوري هستند. درواقع، سرمايهمبتني بر علم و / يا فن

مقياس تحقيق و توسعه، تنوع ريسک و دسترسي به 

ند هاي بزرگ هستهاي بيشتر مالي، منافع اصلي شركتموفقيت

(. وقتي 2212و ديگران،  2)فورد آورندنوآوري به دست ميكه از 

و  شود، واحدهاي تحقيقتر ميتر و پيچيدهتكنولوژي پيشرفته

ود، وجتر هستند. بااينتوسعه خواهان توليد محصولات نوآورانه

هاي تحقيق و توسعه، به طور مستقيم با هدف آوريتمام فن

 ،هاآورياين فنشوند. وكار مستقيماً پشتيباني نميكسب

و ديگران،   1)انوخين شوندهاي نامناسب ناميده ميتكنولوژي

افتد، اين شركت داراي سه كه اين اتفاق مي(. هنگامي2211

1 . Anokhin 
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ها به خارج آوريگزينه است: ادامه تحقيقات علمي، فروش فن

، 2: ابتي2211)انوخين و ديگران،    1آف-و يا شروع يک اسپين

هاي مبتني بر فناوري نوآوري آميزتي(. كاربرد موفق2222

توسط چندين عامل كليدي، ازجمله مالكيت معنوي، فعاليت 

تحقيق و توسعه، فناوري موجود و مديريت دانش تعيين 

 (.2212شود )اديسون، مي

 فرهنگ

جزء بعدي اين مدل، فرهنگ است. ادراک مشترک فرهنگ، 

ان در يک ها و باورهايي است كه توسط كارمندمربوط به ارزش

، 1شود )مارتين و تربلانششركت به اشتراک گذاشته مي

توجهي از رفتار و نگرش (. فرهنگ سازماني به طور قابل2221

 هاهيكنترل رسمي، رو هاييستمكاركنان براي انجام فراتر از س

 يهاحلگذارد. فرهنگ سازماني، از توسعه راهو اقتدار تأثير مي

 نوآورانه براي رفع يهاراه ترتيبيناكند و بهخلاقانه حمايت مي

كند )مارتين و ها را تشويق ميحلمشكلات و يافتن راه

اند از (. عوامل كليدي مرتبط با فرهنگ عبارت2221تربلانش، 

(. ادبيات مربوط 2212توانمندسازي، اعتماد و ريسک )اديسون، 

ن اشتها بايد با دكند كه شركتبه كارآفريني سازماني بيان مي

يک فرهنگ نوآورانه و كارآفرين، كارآفرين پرورش دهند 

(.  در سطح استراتژيک، مديريت 2214و ديگران،  4)كوراتكو

شركت بايد تشخيص دهد كه نوآوري مستلزم ريسک است و 

                                                           
2 . spin-off 

1 . Abetti 

1 . Martins and Terblanche 

 براي انجام بينيپيشيرقابلهاي غكاركنان ممكن است روش

ي عقلايي هاها داراي منطقروش اين كارها بكار برند. بعضي از

ها هستند، اما برخي از هستند و افراد مايل به دنبال كردن آن

دنبال شكاف در بازار فعلي و پر  ها بسيار خلاق هستند و بهآن

، مديريت بايد حمايت، تسهيل و روينكردن آن هستند. ازا

تشويق رفتارهاي كارآفريني را ترويج كند )كوراتكو و ديگران، 

ها بايد كارمندان خود را شركت (. در سطح تاكتيكي،2214

ها بخواهند در ابتكارات نوآوري شركت تقويت كنند و اگر آن

ها اعتماد دارند. شكست بايد بخشي از فرآيند كنند، به آن

 (.2212يادگيري باشد )اديسون، 

 وکارهای کسبويژگي

وكار است كه شامل هاي كسبجزء بعدي چارچوب، ويژگي

ارجي خ كنندگانيني و همكاري با تأمگرايش مشتري، بازارياب

گرايش مشتري يكي از عوامل مهمي  (.2212)اديسون،  است

است كه رفتار شركت را براي درک و ايجاد ارزش بالا براي 

، 1)اكمان و ييلماز كندتحقق نيازهاي مشتريان خود تعيين مي

ود ها قادر خواهند ب(. با تمركز بيشتر بر مشتريان، شركت2222

 هايي محصول خود را بهبود ببخشند زيرا نياز و خواستهنوآور

هاي نوآورانه هستند. بنابراين، مديران بايد مشتريان منبع ايده

به دنبال استراتژي جديد براي برآورده ساختن نيازهاي بازار 

هاي عالي است. باشند، اگرچه اين امر براي رسيدن به هدف

4 . Kuratko 

5.  Akman and Yilmaz 



 295-295صفحه ،9911 سال، )فصل پايیز(، دوره  سومفصلنامه رهیافتی در مدیریت بازرگانی

 
 
  
 
 

 

بازاريابي  مجموعه عوامل توسعه عمومي محصول جديد،

هاي كليدي است كه سازي يكي از فعاليتمحصول يا تجاري

د. دههاي بين موفقيت و شكست را نشان ميترين تفاوتمهم

محصول جديد  ياندازاين شامل هماهنگي، اجرا و نظارت بر راه

تواند مورد استفاده قرار گيرد هاي تجاري نيز مياست. فعاليت

ه طور مستقيم در مورد بازار و تا دانش و اطلاعات جديد را ب

مشتريان به دست آورد. اين دانش جديد منبع جديدي براي 

 (.2212)اديسون،  شودنوآوري مي

 كنندگاندهد كه همكاري مشترک با تأمينمطالعات نشان مي

توجهي در فرايند نوآوري محصول دارد خارجي سهم قابل

 كنندگان درضهتوجهي را در عرتوانند مزاياي قابلها ميشركت

مراحل اوليه فرآيند نوآوري محصول كسب كنند )آدامز و 

 (.2222ديگران، 

 منابع انساني

دهندگان نقش اصلي را در چارچوب روش در عمل، توسعه

 دهند، نه روشها هستند كه سيستم را توسعه ميدارند، زيرا آن

رويكرد استارت آپ ناب در مورد ايجاد  (.1992، فيتزجرالد) را

وكار پايدار به جاي يک محصول جديد تكيه يک مدل كسب

دارد. بنابراين، در اين چارچوب مفهومي، اصطلاح 

تنها به افرادي كه مسئول توسعه محصول نه "دهندگانتوسعه"

ند، وكار هستهستند، بلكه به افرادي كه مسئول توسعه كسب

اريابي، حقوقي و غيره نيز اشاره دارد. از ديدگاه مثال، بازعنوانبه

آميز محصول نوآوري، دو عامل كليدي نوآوري موفقيت

( كيفيت افرادي كه مستقيماً در فرآيند توسعه 1اند از: )عبارت

( همكاري ميان اعضاي تيم و ساير 2محصول نقش دارند و )

 (. همكاري خوب و يكپارچه و2211افراد در شركت )اديسون، 

تواند انتقال دانش هاي ادارات ميهماهنگي در ميان همه بخش

فيزيكي در داخل شركت را ارتقا بخشد. اين امر منجر به 

ها هاي نوآورانه در ميان كاركنان و تبديل آنگذاري ايدهاشتراک

 (.  2212شود )اديسون، هاي نوآورانه ميبه نتيجه

 مدل مفهومي پژوهش

مفهومي استارت آپ ناب مورد استفاده در اين  مدلشكل زير 

پذيرش و تفسير استارت آپ ناب  .دهدرا نشان مي پژوهش

ار در ارتباط با ساخت كنندهتعيينتعدادي از عوامل  تأثيرتحت 

، منابع انساني، هاروشسازماني، دانش و فناوري، منطقي بودن 

وامل از اين ع هركدامكه  وكار و فرهنگ استهاي كسبويژگي

ز ، خود نيز ااندشدهمتغير مستقل در نظر گرفته  عنوانبهكه 

ه در شكل زير نمايش داده اند كچند زيرمتغير تشكيل شده

 .شده است
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 آپ نابسازماني استارت. چارچوب مفهومي عوامل درون5شکل 

هاي پژوهش به شرح زير بر اساس الگوي پيشنهادي، فرضيه

 باشد: مي

 گذارد.ها بر استارت آپ ناب تأثير ميمنطقي بودن روش .1

 گذارد.ساختار سازماني بر استارت آپ ناب تأثير مي .2

 گذارد.آوري بر استارت آپ ناب تأثير ميدانش و فن .1

 گذارد. فرهنگ بر استارت آپ ناب تأثير مي .4

 گذارد. ميبر استارت آپ ناب تأثير  منابع انساني  .1

 گذارد.وكار بر استارت آپ ناب تأثير ميهاي كسبويژگي .2

 پژوهش يشناسروش

روش پژوهش از نظر هدف، كاربردي و از نظر گردآوري اطلاعات 

سازماني هاي عوامل درونتوصيفي و پيمايشي است. شاخص

 آپ ناب با استفاده از ادبيات مرتبط هاي استارتشركت

منظور در قالب يک پرسشنامه بهاستخراج شد. اين عوامل 

استفاده در اين پژوهش توسط گروهي از متخصصين و مديران 

از منظر روايي مورد بررسي قرار  هافعال در حوزه  استارت آپ

توانست ميزان ها ميگرفت، زيرا تعيين درست اين شاخص

بندي عوامل موفقيت يا عدم موفقيت، شناسايي و اولويت

هاي استارت آپ را به نحو ي در شركتسازمانموفقيت درون

 دش خواسته خبرگان از. كند تعيين و گيرياندازه يتراثربخش

 عوامل اين از هريک به و تأييد را شده تعيين هايشاخص تا

 هاشاخص تأييد از پس. دهند نمره ليكرت طيف طبق

سؤالي  طراحي شد و به دليل محدوديت  11اي پرسشنامه

نفر از مديران،  122زماني پرسشنامه الكترونيكي بين 
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يري گكارشناسان و فعالان حوزه استارت آپ با استفاده از نمونه

پرسشنامه پاسخ  141در دسترس توزيع شد كه از اين تعداد 

اري وارد كدگذ از پس شده گردآوري هايداده شد. داده

اس پي اس اس و ليزرل شد و مورد آزمون قرار  افزارهاينرم

 ، تصادفيگرفته است. نتايج آزمون كلموگروف و اسميرنوف

بودن انتخاب اعضاء را مورد تأييد قرار داد، همچنين آزمون 

آلفاي كرونباخ ميزان پايايي ابزار گردآوري داده تحقيق را با 

ذكر است درصد مورد تأييد قرار داد. لازم به  24ضريب پايايي 

ه بكه ميزان پايايي متغيرهاي اين پژوهش قابل قبول است. 

 عمر كوتاهو طول  هاي استارت آپدليل جديد بودن شركت

 باسابقه، افراد متخصص در اين حوزه ها در ايراناين شركت

پرسشنامه پژوهش  سال در نظر گرفته شد. 1فعاليت بالاي 

اين بخش  هاي عمومي: درشامل دو بخش است: الف( سؤال

تحصيلات، جنسيت، سن، سابقه فعاليت در اين حوزه، نام محل 

فعاليت، زمان تأسيس محل فعاليت و نظرات مورد سؤال قرار 

 پرسش 11 شامل بخش اين: تخصصي هايسؤال( ب. گيردمي

 ،آوريفن و دانش سازماني، ساختار كه است مرتبط تخصصي

 عنوانبه هاروش بودن منطقي و وكاركسب هايويژگي فرهنگ،

 وابسته متغيرعنوان غيرهاي مستقل و استارت آپ ناب بهمت

 .گرديد انتخاب

 های پژوهش يافته

در  پروژه حاضر در ابتداي امر به بيان آمار توصيفي 

، هادهندهپاسخ. در جدول زير تعداد يماپرداخته هاپرسشنامه

ميانگين نظرات، انحراف از معيار نظرات و انحراف از ميانگين 

 ورده شده است.آ هاشاخص

 

 

توصیفي متغیرهای تحقیق یهاآماره. 4جدول 

 

نفر به  141 ،ورده شده استآكه در جدول بالا  طورهمان

 ها در ساختار سازماني. ميانگين پاسخانددادهها پاسخ پرسشنامه

 ( قرار گرفته و كمترين 1991) بالاترين مقداراز ساير موارد در 

 علاوهبهاست.  آوريفنمربوط به دانش و  (2912ميانگين )

در بالاترين سطح و انحراف  299انحراف از معيار فرهنگ با مقدار 

در كمترين سطح قرار  291با  وكاركسبهاي از معيار ويژگي

wă¾Ċâ¤ù¹vºÞ£üĊòýwĊù½wĊÞù ãv¾́ývüĊòýwĊù ½wĊÞù ãv¾́ýv

ć½ÿwþå ÿ Èýv¹1432.108100.890280.04192

ðþă¾å1432.603700.969350.04565

Ĉýwù¿wÅ ½w¤·wÅ1433.953600.803860.03785

½wí ÿ yÆí ćwă ĈñÂĉÿ1432.496700.538200.02534

ĈýwÆýv Üzwþù1432.607500.850370.04004

wă Çÿ½ û¹Āz ĈêÖþù1432.543200.879910.04143

xwý |j ¡½w¤Åv1432.126900.800240.03768
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ر دارد. انحراف از ميانگين شاخص فرهنگ بيشتر از ساي

با  وكاركسبهاي و انحراف از معيار شاخص ويژگي هاشاخص

  تأييددر كمترين سطح قرار دارد. در راستاي  2921مقدار

اي بهره گرفته شده است. زمون تي تک نمونهآاز  هاشاخص

زمون صورت گرفته است. لازم به آدرصد  1بنابراين در سطح 

 است. -1992و  1992ذكر است مقدار استاندارد در اين سطح 

 

 یاتک نمونه tآزمون  .2جدول 

 

درصد  1در سطح  شودميكه در جدول بالا مشاهده  طورهمان

  از نرم يريگبهره. در راستاي شونديم تأييد هاشاخصتمامي 

ال نرم هاداده كهيدرصورتنرمال باشند.  هادادهافزار ليزرل بايد  

. براي تعيين نرمال گيريميمبهره  PLC افزارنرمنباشند از 

ريم. يگكلموگروف اسميرنوف بهره مي آزموناز  هادادهبودن 

به تعيين نرمال بودن   SPSS افزارنرمگيري از با بهره روازاين

 پردازيم.ها ميداده

 نتايج آزمون کلموگروف اسمیرنوف برای متغیرهای پژوهش .6جدول 

ها نرمال هستند؛ بنابراين . دادهشودميكه مشاهده  طورهمان

 با اجرا كردن .ايمكردهليزرل براي تحليل استفاده  افزارنرماز 

برازش مدل از  تأييدليزرل در راستاي  افزارنرممدل در 

ريم. در جدول زير يگبرازش تعيين شده بهره مي هايشاخص

شده  آورده هاآنبرازش مدل و حد قابل قبول  هايشاخص

 است.

üĊĉw~ ²ÖÅđwz ²ÖÅ

ć½ÿwþå ÿ Èýv¹-21.2761430.000-0.89191-0.97430.8095

ðþă¾å-8.6831430.000-0.3634-0.486-0.3066

Ĉýwù¿wÅ ½w¤·wÅ25.1921430.0000.953570.87921.0280

½wí ÿ yÆí ćwă ĈñÂĉÿ-19.8611430.000-0.50333-0.5531-0.4535

ĈýwÆýv Üzwþù-9.8011430.000-0.39246-0.4712-0.3138

wă Çÿ½ û¹Āz ĈêÖþù-11.0341430.000-0.45676-0.5382-0.3753

xwý |j ¡½w¤Åv-23.1691430.000-0.87306-0.9471-0.7990

ûĀù¿j ā½wùj

wă¾Ċâ¤ù ûwþĊúÕv "95 ²ÖÅ
üĊòýwĊù ãĒ¤·v ć½v¹wþÞù ²ÖÅ ć¹v¿j Ă«½¹ t ā½wùj

wă¾Ċâ¤ùûĀù¿j ā½wùjć½v¹wþÞù ²ÖÅûĀù¿j Ă¬Ċ¤ý

ć½ÿwþå ÿ Èýv¹0.7980.432ówù¾ý

ðþă¾å0.6780.413ówù¾ý

Ĉýwù¿wÅ ½w¤·wÅ0.8430.612ówù¾ý

½wí ÿ yÆí ćwă ĈñÂĉÿ0.8520.639ówù¾ý

ĈýwÆýv Üzwþù0.8030.446ówù¾ý

wă Çÿ½ û¹Āz ĈêÖþù0.7920.365ówù¾ý

xwý |j ¡½w¤Åv0.8360.612ówù¾ý
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 های برازش مدلصشاخ .7جدول 

 

مدل اجرا شده در  شوديطور كه در جدول بالا مشاهده مهمان

افزار ليزرل از برازش كافي برخوردار است. با اجراي مدل در نرم

در راستاي تأييد يا رد  Tدو حالت ضريب مسير و مقادير 

تعريف شده، نتايج حاصله در جدول زير آورده شده  هاييهفرض

نيز  و يرگذاريتوجه است كه ضريب مسير ميزان تأثاست. قابل

قدار م كهي. درصورتپردازديبه تأييد يا رد فرض صفر م  Tآماره 

T  كمتر باشد فرض صفر تأييد  -2912بيشتر يا از  2912از

 .شوديم

 خلاصه فرضیات تحقیق. 8جدول 

ساختار سازماني بر  يرگذاريل بالا تنها فرضيه تأثدر جدو

 جدول زير شود.تأييد مي هايهاستارت آپ رد شده و ساير فرض

 كند.ها را بيان ميميزان همبستگي بين شاخص

 

 

 

 

 

Ì·wÉ ÷wýĈöÍv óºù ćwă¹½ÿj¾z¿w¬ù º³Ă¬Ċ¤ý

ć¹v¿j Ă«½¹ ¾z ÿ¹ ćwí2.7271-3ºĊĉw£

#¹½ÿj¾z ćwÖ· ¡wÞz¾ù üĊòýwĊù ĂÊĉ½$ RMSEA0.0720.08 ¿v ¾¤úíºĊĉw£

#Ă¤åwĉ ôĉºÞ£ Ĉñºý¿v¾z$ CFI0.960.9 ¿v ¾£đwzºĊĉw£

#āºÉ ÷¾ý Ĉñºý¿v¾z$ NFI0.960.9 ¿v ¾£đwzºĊĉw£

#āºÊý ÷¾ý Ĉñºý¿v¾z$ RFI0.940.9 ¿v ¾£đwzºĊĉw£

 ¿vĂz

1ć½ÿwþå ÿ Èýv¹0.335.45ºĊĉw£99 ºÍ½¹

2ðþă¾å-0.29-3.27ºĊĉw£99 ºÍ½¹

3Ĉýwù¿wÅ ½w¤·wÅ-0.05-0.88¹½-

4½wí ÿ yÆí ćwă ĈñÂĉÿ-0.53-4.64ºĊĉw£99 ºÍ½¹

5ĈýwÆýv Üzwþù0.163.24ºĊĉw£99 ºÍ½¹

6wă Çÿ½ û¹Āz ĈêÖþù0.23.74ºĊĉw£99 ºÍ½¹

ĂĊÑ¾å ā½wúÉ
 ¾ĊÆù yĉ¾Ñ

¹½vºýw¤Åv
#t$ ć½v¹wþÞù ā½wùjĂ¬Ċ¤ýć½v¹wþÞù ²ÖÅ

 |j ¡½w¤Åv

xwý

ĂĊÑ¾å



 295-295صفحه ،9911 سال، )فصل پايیز(، دوره  سومفصلنامه رهیافتی در مدیریت بازرگانی

 
 
  
 
 

 

 روابط همبستگي بین متغیرهای پژوهش. 9جدول 

.21/2توجه: **همبستگي در سطح معناداري دوطرفه  



 295-295صفحه ،9911 سال، )فصل پايیز(، دوره  سومفصلنامه رهیافتی در مدیریت بازرگانی

 
 
  
 
 

 

 گیرینتیجهبحث و 

ها در اقتصاد كشورها و مناطق از ابعاد امروزه نقش استارت آپ

 هشد آشكار يريپذرقابتمختلف اشتغال آفريني، نوآوري و 

 اوليه يهاسال در هاشركت گونهينا شكست نرخ اما است،

 عوامل نقش به بيشتر موجود هايپژوهش. است بالا حيات

 ركزتم هاشركت گونهاين شكست يا موفقيت در يسازمانبرون

 سازمانيدرون عوامل روي بر كمي تحقيقات و اندكرده

  رتأثي مقاله اين. است شده ناب هاياستارت آپ بر تأثيرگذار

 

 

 مورد را ناب هايآپ استارت بر مؤثر سازمانيدرون عوامل

 2 تأثيرگذاري پيشين تحقيقات به توجه با و قرارداد بررسي

 سنجش براي. داد قرار آزمون مورد ناب آپاستارت بر را عامل

زير  شد. گرفته نظر در ديگر متغير چند متغيرها اين از هركدام

متغيرهاي دانش و فناوري: تحقيق و توسعه، فناوري مورد 

استفاده، مديريت دانش و مالكيت معنوي در نظر گرفته شد. 

براي متغير فرهنگ از توانمندسازي، ريسک و اعتماد، براي 

انساني از سرمايه انساني و همكاري داخلي استفاده شد.  منابع
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و همكاري خارجي  يابيبازارزير متغيرهاي مشتري مداري، 

به  هاروش، براي منطقي بودن وكاركسب هايويژگيبراي 

 حل مناسب براي حل مشكل وراهدنبال رشد،  دستيابي به 

راي ب دستيابي به بازار مناسب براي محصول در نظر گرفته شد و

ساختار سازماني از متغيرهاي استراتژي، رهبري، 

، مالي، مديريت و منابع مورد بررسي قرار گرفت. يپرورقهرمان

 فناوري، و دانش متغيرهاي كه دهدمينتايج پژوهش نشان 

 منابع و هاروش بودن منطقي ،وكاركسب هايويژگي فرهنگ،

 انيسازم ساختار و گذارنديم تأثير ناب آپ استارت بر انساني

 .نداشت ناب آپ استارت روي بر تأثيري

و  نانيكارآفري دانش و شبكه اجتماع ريتأث ،يمطالعات قبل

رار ق يدرا مورد تأك ديهاي جدكاركنان بر بقا و عملكرد شركت

نابع م تيظرف ريمتغ ريصورت تأثبهپژوهش  نيكه در ا دهنديم

 يهاشركت( 2212)ماكالا تحقيق شد. بر اساس  انينما انساني

ر نتايج كه د دارند يبهتر تيفيو ك يبا فناوري پيشرفته، نوآور

اين پژوهش نيز نشان داده شد كه دانش و فناوري بر موفقيت 

 انيب شمندانياز اند گريد يبرخ گذارد. ير ميتأثآپ استارت

 ،يزاتيتجه ،يفردي، گروه هايييكه مجموعه دارا كننديم

-رهبه ،ينهاد براي هماهنگ کيعنوان ها بهاين ريو نظا ندييفرا

و  يرقابت تيمنابع مز جهيو در نت است برداري و كاربرد دانش

مهدوي و فتح اله بياتي و  ارتقا دهنده عملكرد شركت است.

نيز در تحقيق خود به اين نتيجه ( 1122راستي برزكي )

مالي، توليد، توزيع،  مسائلبازاريابي و فروش، رسيدند كه 

در موفقيت  تحقيق و توسعه، حقوقي و نيروي انساني

 يزن پژوهش نيدستاوردهاي ا .هاي نوپا تأثيرگذار استشركت

ها آپمنابع مالي و انساني در موفقيت استارت دهدينشان م

 و فردي توانمندي مالي منابع اينكه با يلبه دلمؤثر است. 

  .دشومي فراهم وكاركسب براي كارآفرين مدير اجتماعي

 مالي هايكمک به اغلب نوپا، هايشركت معتقدند محققان

 براي موردنياز وجوه به دستيابي .دارند نياز دسترس، از فراتر

 براي جدي چالش يک عنوانبه همواره ،وكارهاكسب توسعه

 شركت درون در كارآفرينان و است بوده مطرح كارآفرينان

دارند.  مالي منابع جذب و شناسايي كشف، در اساسي نقشي

 منجر صورتي در مالي منابع دهدمي نشان پژوهش اين نتايج

 هايتوانمندي كه شودمي شركت عملكرد ارتقاي به

 فراهم رقابتي مزيت براي منابعي و داده ارتقا را سازمانيدرون

نوان عبه يابيبازار هايتي( معتقد است كه قابل1994) يدآورد. 

در سازمان جهت  عدانش، مهارت و مناب رييكارگبه نديفرا

. خياطيان و دهديوكار را ارتقا معرضه محصول، عملكرد كسب

، مشخصات مؤسسانعوامل تأثيرگذار را (، 1191همكاران )

عمومي شركت، ايده محوري شركت، نيروي انساني، بازار و 

 مالي و عوامل محيطي تأمين، هايرساختز، يدهسازمانرقابت، 

 ميتقمس ريبر تأث نيشيپ هايپژوهشاست. همچنين  بيان كرده

 و دانوكارها توجه كردهبر عملكرد كسب يابيبازار هاييتقابل

)هوشمندي بازار و فرهنگ  يعوامل داخل رهاييمتغ ريمس ريتأث

ز اوكار را و عملكرد كسب يابيبازار هايتيقابل (،ييبازارگرا

. بر اساس ننددايمهاي نوپا شركت بر عملكرد عوامل مؤثر

 هايويژگيو  يابيبازار هايتيقابلپژوهش،  نيا هايافتهي
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در  ولي ها تأثيرگذار است.بر موفقيت اين شركتوكار، كسب

پ آيري بر موفقيت استارتتأثاين پژوهش ساختار سازماني 

 نداشت.

 ها یشنهادپ

بيني براي موفق يشپامكان هش در اين پژو شدهعنوانمدل 

ها آپ و احتمال شكست اين شركتهاي استارتشركتبودن 

ن همچني كند. را با توجه به عوامل در نظر گرفته شده فراهم مي

و  يبر سطوح فردي و سازمان آوريفن دانش و ريبا توجه به تأث

راي ها برسد اين شركتيبه نظر مهمچنين نقش منابع انساني 

وي انساني در خصوص هاي نيرييتواناشروع كار بايد از مهارت و 

و همچنين سطح دانش و توانايي استفاده  موردنظروكار كسب

  آوري و نوآوري افراد، اطمينان كافي داشته باشند. از فن

 منابع انتخاب و شناسايي فرايند در شودمي وصيهين تبنابرا

 مالي منابع بودن فراهمبا توجه به اينكه  استخدام، براي انساني

 بلكه ،شودمين عملكرد مثبت تغيير به منجر مستقيم صورتبه

توانايي افراد براي بكار بردن  طريق از و غيرمستقيم صورتبه

-سياست در شود،منابع مالي موجب تقويت عملكرد شركت مي

 متوسط و كوچک وكارهايكسب پايدارسازي و توسعه گذاري

 مستقيم، صورتبه گسترده مالي منابع تخصيص جاي به كشور

 هاييتوانمند و ساختارها تقويت براي مناسبي بستر و زمينه

و به آموزش، ايجاد انگيزه براي  گيرد صورت هاافراد و سازمان

 حفظ و نگهداري كاركنان توانا توجه كافي شود.

وكار كه شامل مشتري مداري هاي كسبنظر به اهميت ويژگي

 يلازم براي طراح يتيحما هايياستسزاريابي است، و با

هاي بازاريابي مناسب و حفظ رابطه پايدار با مشتريان نيكمپ

 جيدست آمده از نتا بر اساس الگوي به در نظر گرفته شود. 

بر عوامل  يآموزش و يامراكز مشاوره ،گردديم شنهاديپژوهش پ

 هنوپا تمركز كرده و ب يهاتأثيرگذار بر عملكرد شركت دييكل

دانش و  توانمندسازي، قابليت جلب اعتماد، كاهش ريسک،

 تيلقاب ،يمال نينوپا، الگوهاي تأم نانيكارآفر يشبكه اجتماع

 هايتيو توسعه، قابل قيتحق هايتيفعال ط،يمح شيمايپ

 يهاعوامل مقوله نيا راي؛ زندينما آن اقدام ريو نظا يابيبازار

ين همچن .هستند انوپ يوكارهاكسب تيو مؤثر در موفق ياساس

 جديد هايشركت انحلال ارزيابي به تواندمي مطالعه اين نتايج

 عملكرد و بقا براي معتبر نظري چارچوب كردن فراهم طريق از

 ريسک ارزيابي در را گذارانسرمايه و نموده كمک شركت

 شركت ياري دهد. 

 مورد آماري جامعه تردقيق بنديدسته و گوناگون تجربيات

 را نوپا هايشركت عملكرد از تريدقيق مدل تواندمي بررسي،

شود دلايل شكست اين همچنين پيشنهاد مي .كند شناسايي

هاي وتحليل قرار گيرد و به روشيهتجزها مورد شركت

داخته ها پربيني شكست و مديريت ريسک در اين شركتيشپ

شود. دسترسي به منابع مالي و انساني از عوامل مؤثر در 

ود شباشد، لذا پيشنهاد مييمآپ هاي استارتت شركتموفقي

هاي ين مالي براي اين شركتتأمهاي در تحقيقات آتي روش

نوپا و كوچک براي جلوگيري از توقف فعاليت به دليل فقدان 

 منابع مالي بررسي شود. 

آپ، فقدان اطلاعات هاي استارتشناسايي و پيدا كردن شركت
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ها، محدود بودن آپخصوص استارتينان در اطمقابلمنسجم و 

ها، عدم دسترسي راحت به متخصصان و كم بودن اين شركت

 هاي اين تحقيق بوده است. يتمحدودو مديران اين حوزه از 

 

 منابع:

موفق كارآفريني  (1121) پيمان ،اخوانو  احمدي، عليرضا .1

 ،تهران ، چاپ يكمايجاد يک شدددركت سدددودآور( يها)مهارت

 .توليد دانش

.  اللهيبحب يدسددد ،طباطباييان .محمدصدددادق ،خياطيان .2

صود ،اميري سيو . مق بر عوامل  تحليلي" (1191 ) مهدي ،اليا

 ،"در ايران بنياندانشي هاشدددركتبر رشدددد و پايداري  مؤثر

 .12-24 (،2)1 يني،آفرارزشفصلنامه نوآوري و 

 .علي ،ربيعي . ومنصور ي،مؤمن . وسيد سپهر ،قاضي نوري .1

بررسي عوامل مؤثر بر موفقيت " ،(1191) اسمير اكبري،يعلو 

نشددريه  ،"نوپاي فناوري نانو در ايران يهاشددركتيا شددكسددت 
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