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بررسی تأثیر شایستگی فناوری اطلاعات بر چابکی سازمانی و نوآوری سازمانی در 

 بیمارستان مرکز طبی کودکان

 

 1فاطمه مقدسی

       

 

 :چکیده

 ارستانمیدر ب یسازمان یو نوآور یسازمان یاطلاعات بر چابک یفناور یستگیشا ریتأث یبررسپژوهش حاضر با هدف 

صیفی با روشکودکان  یمرکز طب ست -تو شده ا شی انجام   هکلی  را تحقیق این در نظر مورد آماری جامعه. پیمای

دهد. حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران و  می تشکیل 0222به تعداد کودکان  یمرکز طب مارستانیب کارکنان

ساده،  صادفی  ست مورد متغیرهای سنجش منظور نفر تعیین گردید. به 200روش نمونه گیری ت   از پژوهش در فادها

ستفاده (0212) چاندرانیراو پرسشنامه روایی محتوایی و صوری پرسشنامه ها مورد تأیید متخصصان قرار  .گردید ا

سش گرفت. پایایی ساس بر نامهپر  برای تجزیه و تحلیل از روش های. کرونباخ مورد تأئید قرار گرفت آلفای ضریب ا

پلت  تیقابل( استفاده شد. یافته های پژوهش نشان داد که لات ساختاریمدل معادآماری توصیفی و آمار استنباطی)

عملکرد  تیقابلرابطه مثبتی وجود دارد. نتایج نیز نشااان داد که  یسااازمان یچابک و ینوآور تیظرف بر تالیجیفرم د

ر مثبت و أثیت تالیجیپلت فرم د تیقابل براطلاعات  یفناور یتهاجم یگذار هیسرما شیگرای و اطلاعات یها ستمیس

سازمانی در سازمانی بر عملکرد  شان داد که چابکی  ستانیب معناداری دارد. در نهایت نتایج ن  دکانکو یمرکز طب مار

 دارد. تأثیر مثبت و معنی داری

 

 طبی کودکانمرکز  مارستانیبی، سازمان ینوآوری، سازمان یچابک، اطلاعات یفناور یستگیشا های کلیدی:واژه

 

                                                           
دانشگاه آزاد تهران  مدیریت و حسابداری،، گروه مدیریت ،دانشکده مدیریت دولتی، رشته فارغ التحصیل کارشناسی ارشد 1 

 fmoghadasi19@gmail.com ،تهران،ایرانمرکز

 

 



 889-846صفحه ،9911 سال، )فصل پايیز(، دوره  سومفصلنامه رهیافتی در مدیریت بازرگانی

 
 
  
 
 

 

The Effect Of Information Technology Competence On Organizational 

Agility And Organizational Innovation In The Children's 

Medical Center Hospital 
 

 

Abstract: 
 

The aim of this study was to investigate the effect of information technology competence 

on organizational agility and organizational innovation in the Children's Medical Center 

Hospital by descriptive-survey method. The statistical population of this study consists of 

all staff of the Children's Medical Center Hospital in 0222. The sample size was determined 

to be 200 using Cochran's formula and simple random sampling method. . In order to 

measure the variables used in the research, Ravichandran (0292) questionnaire was used. 

The content and face validity of the questionnaires were confirmed by experts. The 

reliability of the questionnaire was confirmed based on Cronbach's alpha coefficient. 

Descriptive statistics and inferential statistics (structural equation modeling) were used for 

analysis. . Findings showed that digital platform capability has a positive relationship on 

innovation capacity and organizational agility. The results also showed that the 

performance of information systems and the tendency of aggressive IT investment have a 

positive and significant effect on the capabilities of the digital platform. Finally, the results 

showed that organizational agility has a positive and significant effect on organizational 

performance in the Children's Medical Center Hospital. 
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 مقدمه:

 نیرااست. بناب یمنوط به نوآور یرقابت تیها حفظ مز مارستانیدر ب

 ها پژوهش مارستانیب تیاکثر نکهیتوان گفت با توجه به ا یم

عصر حاضر به شدت به آن  یها مارستانیمحورند آنچه که ب

 یگاهیجا یامروز دهیچیو پ ایپو یتا بتوانند در بازارها ازمندندین

 دیتوان تول ند،ینما یرقابت تیمزود کسب خ یداشته باشند و برا

 ریمتغ یو منحصربفرد و قابل رقابت در بازارها دیخدمات جد

تغییر سریع جوامع به با توجه به  (. 1231چوپانی، )است یامروز

علت دانش و تکنولوژی، تغییر نگرش ها و نیازهای مردم، تغییر در 

تمدن سبب  روابط انسانی، و تغییر در تمام جنبه های زندگی و

پیدایش تغییرات زیادی در سازمان ها شده است. این پیشرفت و 

تغییر نیاز به دانش و آمادگی کافی از جانب مدیران سازمان ها برای 

هماهنگی با سیستم های در حال تغییر دارد. آن ها باید قادر باشند 

نگرش پرسنل ،تکنولوژی، ساختار و به طور کلی، کل سازمان خود 

رت لزوم برای هماهنگی با سیستم های مربوطه و بالاخص را در صو

سیستم فراتر یعنی جامعه تغییر دهند. مطالعة جریان تغییر، تغییر 

سازمانی، تغییر اجتماعی، مقاومت در مقابل تغییر یا پذیرش آن و 

غیره برای مدیران به عنوان عاملان تغییر مفید خواهد بود. امروزه 

ر سازمان ها، به خصوص در مؤسسات ضرورت  تغییر و نوآوری د

دولتی، شناخته شده، اما در بسیاری از کشورهای در حال توسعه 

هنوز نقش و اهمیت این موضوع روشن نشده است. تغییر و نوآوری 

جزء طبیعت زندگی اجتماعی انسان بوده و طی دورة اخیر، این 

، ستپدیده با سرعتی بسیار زیاد و در تمام زمینه ها ایجاد شده ا

آنچه تازگی دارد شناخت و اهمیت و به کارگیری آن به طور وسیع 

امروزه . و به خصوص در سازمان های پویا در رابطه با محیط است

ضرورت ایجاد تغییر و نوآوری شناخته شده و هیچ مدیری نمی 

تواند به مدت طولانی نسبت به نوآوری بی توجهی نشان دهد و 

ر در بیمارستان مشهود است و واقعیت این است که وجود تغیی

مدیران باید با شهامت، نوآوری ها را بپذیرند و بدانند که هستی 

 (.1231ی، رپوریاردش)نظام سلامت وابسته به تغییر و نوآوری است 

 یآورو نو یسازمان یاطلاعات بر چابک یفناور یستگیشا ریتأث

از جمله اهدافی کودکان   یمرکز طب مارستانیدر ب یسازمان

 .ست که این پژوهش به بررسی آن می پردازدا

 یآورفن ریتأث» ( در پژوهشی با عنوان 1231کرمی و همکاران)

 یکتابخانه، موزه و مرکز اسناد مجلس شورا یاطلاعات بر چابک

با  اطلاعات آوریȤفن نیببه این نتایج دست یافتند که « یاسلام

تک  نیب یتگمعنادار وجود دارد و همبس یȤکتابخانه رابطه یچابک

 یامتم نیمستقل و وابسته در حد مطلوب بود، همچن یرهایتک متغ

 دییاخذ شده مورد تأ هایπپژوهش با توجه به نمونه هایπهیفرض

 یآورناستفاده از ف ریتأث نیب؛ بنابراین می توان گفت که واقع شدند

 ریتأث نیسازمان رابطه وجود دارد و با توجه به ا یاطلاعات بر چابک

موجب سرعت،  تواندیاطلاعات م یآورگفت استفاده از فن انتوπیم

شود. استفاده از  یریپذو انعطاف یستگیشا ،ییگوپاسخ

 یرا قادر چابک ستمیس تواندπیاطلاعات م یآورفن هایπزمیمکان

 گردد. نهیخدمات به جهیکند و در نت شتریب

 یفناور ریتأث»( در پژوهشی به بررسی 1231خدابخشی و همکاران)

 پرداختند و « یو خدمات یدیتول یهاسازمان یاطلاعات در چابک

 یاطلاعات در ارتقا یدهد که فناور ینشان م قیتحق یها افتهی

دارد. در  یتوجه انیاثر شا یو خدمات یدیتول یسازمان ها یچابک

ه شده، ب یبررس یسازمان یچابک ریچهار متغ انیاز م نه،یزم نیهم

 یارتقا ریرا در متغ ریتأث نیشتریاطلاعات ب یفناور یریکارگ

 دارد. یسازمان یستگیشا

 یارتباط فناور» ( در پژوهشی به بررسی 1231توره و خلیلی )

 ی: بانک کشاورزیمطالعه مورد یسازمان یاطلاعات و چابک

در  یسازمان یاطلاعات و چابک یفناور نیبپرداخت و « مهاباد

نشان  جینتا نیمهاباد رابطه وجود دارد. همچن یشاورزکبانک 

 یگستیو شا و سرعت ییاطلاعات و پاسخگو یفناور نیداد که ب

 نیاز آن بود که ب یها حاک افتهی نیارتباط وجود دارد. همچن

در بانک صادرات مهاباد رابطه  یریاطلاعات با انعطاف پذ یفناور

 .وجود ندارد

 یسازمان یچابک نیرابطه ب» ( در پژوهشی با عنوان 1231امیری )

به این نتایج دست یافتند که « مدارس زاهدان رانیمد یوآوربا ن

 یآن: آمادگ یو سه مولفه یسازمان یچابک نیب یهمبستگ بیضرا

 یهاها و مهارتدانش یارزش قائل شدن برا رات،ییبا تغ ییارویرو

بود. هم  111/2، 11/2، 181/2، 101/2 بیو مشارکت به ترت یانسان

 1/23 یسازمان یچابک ریکه متغ نشان داد ونیرگرس جینتا نیچن
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 نیاز ا. کندیم نیرا تبب رانیمد یسازمان ینوآور انسیدرصد از وار

 زانیها، مسازمان یسازکرد که با چابک یریگجهینت توانیرو م

 .کندیم دایپ شیافزا یسازمان ینوآور

( در پژوهشی تحت 1231یی)پور طباطبا یلینی و جعفر یدیجن

: یسازمان یریادگیفناورانه و  زیمتما یها یستگیشا» عنوان 

رد به عملک دنیدرجهت بهبود بخش یسازمان یآن بر نوآور راتیتأث

( 1به این نتایج دست یافتند که « موردمطالعه: بانک ملت یسازمان

 ،یفناور یمهارت ها جادیبر ا یمثبت ریارشد تأث تیریمد تیحما

 یتگسیدارد.شا یسازمان یریادگیفناورانه و  زیمتما یها یستگیشا

 میقمست ریغ ای میمستق ،یسازمان یریادگیفناورانه و  زیمتما یها

 یم یبر عملکرد سازمان یمثبت ریتأث ،یسازمان ینوآور قیاز طر

 گذارند.

 یرابطه هوشمند ساز یبررس» ( در پژوهشی با عنوان 1231)مهرجو

در مدارس متوسطه  یسازمان یبا چابک یسازمان یمدارس و نوآور

 نیببه این نتایج دست یافت که « آبادند شهرستان خرمهوشم

 ینوآور یگریانجیبا م یسازمان یمدارس و چابک یهوشمند ساز

 ریدو متغ نیب نیوجود دارد. همچن یرابطه مثبت و معنادار یسازمان

 یچابک یهابا مولفه یسازمان یمدارس و نوآور یهوشمند ساز

طه ( رابیریپذعطافو ان ییپاسخگو ،یستگی)سرعت، شا یسازمان

 .وجود دارد یمثبت و معنادار

مطالعه ارتباط » ( در پژوهشی به بررسی1232قلیچ لی و همکاران )

مورد ) یسازمان یو چابک یفناور بریمبتن یخلق دانش، نوآور نیب

 قیقتح نیا جینتاپرداختند و » (رانیا یاژیمطالعه: شرکت فولاد آل

و  مثبت دارد ریتاث یسازمان یکه خلق دانش بر چابک دهدینشان م

ه دانش تازه خلق شد ریتاث یاز راه ها یکی یبر فناور یمبتن ینوآور

 است. یبر چابک

 ربهیتأث» ( در پژوهشی تحت عنوان 1232و اعتباریان ) عموهادی

به این نتایج دست « یسازمان یاطلاعات در چابک یروز بودن فناور

طه راب یسازمان یا چابکاطلاعات ب یبه روز بودن فناوریافتند که 

 ینیب شیرا پ یسازمان یتواند چابک یدارد و م یمثبت و معنادار

نشان داد به روز بودن  جینتا گریبخش د نیکند. همچن

نعطاف و ا یستگیسرعت، شا ،ییبا چهار بعد پاسخگو اطلاعاتیفناور

را  ابعاد نیتواند ا یدارد و م یرابطه مثبت و معنادار یچابک یریپذ

 واحد به روز بودن کی شیکه با افزا یکند. به صورت ینیب شیپ

 دهد. شیرا افزا یواحد چابک 1/222اطلاعات در سازمان،  یفناور

تاثیر فناوری  یبررس» ( در پژوهشی با عنوان 1232فتحیان و شیخ )

به این نتایج « اطلاعات بر چابکی شرکت های کوچک و متوسط

همی را در چابک نمودن نقش مفناوری اطالعات  دست یافتند که 

 این شرکت ها ایفا می کند.

 یفناور ریتأث یبررس» ( در پژوهشی تحت عنوان 1232کریمی )

 کوچک یهادر شرکت یسازمان ینیاطلاعات و ارتباطات بر کارآفر

کوچک و متوسط شهرک  یهاشرکت یو متوسط )مطالعه مورد

ات و عاطلا یفناوربه این نتایج دست یافت که « سمنان( یصنعت

عاد اب نیو همچن یسازمان ینیدر بروز کارآفر یارتباطات نقش موثر

در  یدر کالاها و خدمات، نوآور ینوآور د،یمشاغل جد جادیا

در  یدارد ول یو رقابت تهاجم یشگامیپ ،یدیخودتجد ندها،یفرآ

 باشد.  یم ریعدم تأث یدارا یریپذسکیبعد ر

 

 مواد و روش ها

بردی است زیرا به حل یک مساله روش تحقیق از نظر هدف کار

 تحقیق یک اجرا منظر  از. پردازد می  واقعی در سازمان موردمطالعه

 و پردازد می موجود شرایط توصیف به انکه برای است توصیفی

جود بدون دستکاری متغیرها انجام می دهد مو شرایط در را تحقیق

ها را  و از نظر جمع اوری داده یک تحقیق پیمایشی است زیرا داده

از جامعه اماری در شرایط موجود و از طریق پرسشنامه جمع اوری 

 .میکند

عمده ترین روش های جمع آوری اطلاعات در پژوهش حاضر  
 عبارتست از:

مطالعات کتابخانه ای: در این قسمت  جهت گردآوری اطلاعات در 

زمینه مبانی نظری و تدوین چارچوب نظری تحقیق، از منابع 

همانند کتاب، مقالات، همایش ها و همچنین منابع کتابخانه ای 

 اینترنتی استفاده شد.

تحقیق میدانی: در این قسمت به منظور جمع آوری داده ها از 

 پرسشنامه استفاده شده است.
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 مارستانیبجامعه آماری در پژوهش حاضر شامل کلیه کارکنان 

 0222باشد که تعداد آنها می 1232در سال کودکان  یمرکز طب

 می باشد.

در این تحقیق از روش نمونه گیری تصادفی ساده استفاده می شود. 

نفر با به کارگیری فرمول کوکران  200در نهایت، نمونه ای به حجم 

 انتخاب شد.

 روش تجزيه و تحلیل داده ها

در پژوهش حاضر از هر دو نوع آمار توصیفی و استنباطی برای 

ود. بدین صورت که پس از تجزیه و تحلیل داده ها استفاده می ش

استخراج داده های پرسشنامه، ابتدا جهت بررسی های جمعیت 

مورد مطالعه  متغیرهایشناختی از روش های توصیفی در مورد 

استفاده  و سپس برای پاسخگویی به سؤالات پژوهش از آمار 

 استنباطی بهره گرفته شد. 

نرمال بودن قبل از استفاده از آزمون های پارامتریک، باید فرض 

اسمیرنف  -داده ها تایید شود. طبق آزمون طبق آزمون کلومگروف

(K-S  اگر فرض صفر مبنی بر نرمال بودن داده ها تأیید شود، می )

مدل معادلات  –توان برای ادامه تحلیلها از آزمونهای پارامتریک 

استفاده کرد، در غیر اینصورت باید از آزمون های  -ساختاری

 Smart PLS 0ستفاده کرد. نرم افزار مورد استفاده، ناپارامتریک ا

 سیماتر لیتحل ،یهمبستگ یهالیاز جمله تحلمی باشد. 

و  قیاست. با توجه به هدف تحق یهمبستگ سیماتر ای انسیکووار

 یبه دو دسته اصل ردیگیصورت م سیماتر نیا یکه رو یهائلیتحل

دل معادلات و م Factor Analysis یعامل لی: تحلشودیم میتقس

 هالیتحل نیهر دو ا( Structural Equation Modelی)ساختار

 قابل انجام است. Smart PLS 2نرم افزار  قیاز طر

 Structural Equation Model مدل معادلات ساختاری یا

های غیرقابل ای از سازهیک ساختار علی خاص بین مجموعه

فه تشکیل شده مشاهده است. یک مدل معادلات ساختاری از دو مول

است: یک مدل ساختاری که ساختار علی بین متغیرهای پنهان را 

گیری که روابطی بین متغیرهای کند و یک مدل اندازهمشخص می

 .کندپنهان و متغیرهای مشاهده شده را تعریف می

 
 
 

 تجزيه و تحلیل يافته ها

 استفاده SPSSافزار ها از نرمو برای تجزیه و تحلیل آماری داده

شده است. در این فصل با توجه به موضوع تحقیق که به بررسی 

 یو نوآور یسازمان یاطلاعات بر چابک یفناور یستگیشا ریتأث»

می پردازد، به منظور « کودکان یمرکز طب مارستانیدر ب یسازمان

های آمار توصیف آماری متغیرهای تحقیق از جدول و شاخص

 های استنباطی وحلیلتوصیفی استفاده شده است. در راستای ت

آزمون فرضیه های کلی و جزئی تحقیق از آزمون آماری مدل 

معادلات ساختاری استفاده به عمل آمده است و از این طریق به 

 پژوهش پرداخته شده است. داری رابطه بین متغیرهایآزمون معنی

 آمار توصیفی
 هننمو...(  و درصد فراوانی، میانگین،)آماری توصیف قسمت این در

 مورد جدول و نمودار قالب در شناختی جمعیت نظر از پژوهش مورد

سب ح بر نمونه آماری توزیع ،قسمت این در.است گرفته قرار بررسی

 ردمو نمودارهایی قالب جنسیت، تحصیلات، سابقه خدمت و سن در

 . گیرد می قرار بررسی

 توزيع آماری نمونه بر حسب جنسیت

-هندگان بر حسب جنسیت یافتهدر خصوص توزیع فراوانی پاسخ د

نفر( مرد و  1221درصد ) 1/11وهش حاکی از آن است که های پژ

 (.1نفر( زن هستند )جدول شماره  188درصد ) 1/18

 

 (: توزيع فراوانی پاسخ دهندگان بر حسب جنسیت1جدول )

 درصد فراوانی فراوانی متغیر تحصیلات

 1/11 121 مرد

 1/18 188 زن

 % 122 200 تعداد کل:

 

 توزيع آماری نمونه بر حسب تحصیلات

در خصوص توزیع فراوانی پاسخ دهندگان بر حسب تحصیلات یافته 

درصد دارای مدرک فوق  3/11وهش حاکی از آن است که های پژ

درصد دارای مدرک  1/18درصد دارای مدرک لیسانس و  22دیپلم، 
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تشکیل  فوق لیسانس و بالاتر بودند که حجم نمونه آماری ما را

 (.0دهند )جدول شماره می

(: توزيع فراوانی پاسخ دهندگان بر حسب 2جدول )

 تحصیلات

 درصد فراوانی فراوانی متغیر تحصیلات

 3/11 18 فوق دیپلم

 22 113 لیسانس

قوق لیسانس و 

 بالاتر
111 1/18 

 % 122 200 تعداد کل:

 

 توزيع آماری نمونه بر حسب سن

 افتهی سن متغیر حسب بر دهندگان اسخپ فراوانی توزیع خصوص در

 21 سال، 22 تا 01 افراد دارای که است آن از حاکی وهشپژ های

ترتیب  به کدام هر سال و بیشتر 11 سال، 12 تا 11 سال، 12 تا

 خود به را آماری نمونه حجم از درصد 1/11، 1/12 ،0/10، 8/11

 (.2 شماره جدول)اند داده اختصاص

 وانی پاسخ دهندگان بر حسب سن(: توزيع فرا3جدول )

 فراوانی متغیر جنسیت
درصد 

 فراوانی

 8/11 11 سال 22تا  01

 0/10 118 سال 12تا  21

 1/12 11 سال 12تا  11

 1/11 12 سال و بیشتر 11

 % 122 200 تعداد کل:

 

 توزيع آماری نمونه بر حسب سنوات خدمت
 یر سنواتدر خصوص توزیع فراوانی پاسخ دهندگان بر حسب متغ

وهش حاکی از آن است که کارکنان دارای خدمت یافته های پژ

 22تا  01سال و  02تا  11سال،  12تا  1سال،  1تا 1سابقه خدمت 

درصد از  1/0و  1/21، 1/02، 1/0،11/01سال هر کدام به ترتیب 

 (.1حجم نمونه آماری را به خود اختصاص داده اند. )جدول شماره 

 

راوانی پاسخ دهندگان بر حسب سنوات (. توزيع ف4جدول )

 خدمت

 فراوانی متغیر سنوات خدمت
درصد 

 فراوانی

 1/11 12 سال 1تا 1

 0/01 28 سال 12تا   1

 1/02 21 سال 11تا  11

 1/21 112 سال 02تا  11

 1/0 8 سال 22تا  01

 % 122 200 کل

 

 تحلیل داده ها )آمار استنباطی(
نرمال بودن توزیع فراوانی ش، قبل از پرداختن به سوالات پژوه

اسمیرنف -متغیرهای پژوهش از آزمون نیکویی برازش کالموگراف

 استفاده شد، تا نرمال بودن توزیع آن مشخص گردد.

توان گفت توزیع مربوط بر این اساس، اگر فرض صفر رد نشود، می

به متغیرها وضعیت نرمالی داشته است و در صورت رد فرض صفر 

 زیع نرمالی برخوردار نیستند.متغیر ها از تو
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 اسمیرنف مبنی بر نرمال بودن داده ها  -(: آزمون کالموگراف5جدول شماره )

 

 کالموگراف آزمون تعداد ابعاد ردیف

 اسمیرنوف

 سطح معناداری

 203/2 83/1 200 ییپاسخگو 1

 211/2 21/1 200 یاتیعمل یریپذ انعطاف 0

 221/2 82/1 200 کیاستراتژ یریپذ انعطاف 2

 202/2 31/1 200 تالیجیپلات فرم د تیقابل 1

 218/2 11/1 200 یفناور یتهاجم یگذار هیسرما 1

 211/2 33/1 200 یاطلاعات  یهاستمیس عملکرد 1

 201/2 31/1 200 یسازمان ینوآور 2

 221/2 81/1 200 یسازمان عملکرد 8

نشد، بنابر این از نرم با توجه به اینکه هیچ یک از داده ها نرمال 

در این قسمت بر اساس اطلاعات استفاده می شود.  PLSافزار 

فراهم آمده، به بررسی و تحلیل سؤالات پژوهشی مطرح شده 

پرداخته می شود.  در این بخش از آزمون آماری مدل معادلات 

 ساختاری استفاده شده است. 

 

 گیری متغیر شايستگی فناوری اطلاعات در قالب مدل اندازهمقادير بار عاملی و تی برای نشانگرهای هر سازه (: 6جدول)

سطح معنی  tمقدار  بار عاملی گويه ها  متغیر

 داری

 نتیجه

 شايستگی فناوری اطلاعات

 

رما
س

 هی
ذار

گ
 ی

جم
ها

ت
 ی

ور
فنا

 ی

Q1 211/2 212/02 21/2  تأئید 

Q2 181/2 118/12 21/2  تأئید 

Q3 828/2 001/21 21/2  تأئید 

Q4 811/2 823/21 21/2  تأئید 

Q5 212/2 121/01 21/2  تأئید 

 س
رد

لک
عم

ی
تم

س
 

ی
ها

  

عات
طلا

ا
 ی

Q6 218/2 821/01 21/2  تأئید 

Q7 230/2 221/22 21/2  تأئید 

Q8 282/2 812/01 21/2  تأئید 

Q9 182/2 082/18 21/2  تأئید 

Q11 110/2 388/10 21/2  تأئید 

ابل
ق

ی
ت  ت

پلا م 
فر اتیجید

 تأئید  Q13 112/2 881/12 21/2 ل

Q16 210/2 802/00 21/2  تأئید 
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Q17 222/2 12821/01 21/2  تأئید 

Q18 233/2 223/22 21/2  تأئید 

Q19 222/2 113/1 21/2  تأئید 

طور که در جدول فوق مشخص است همه سوالات )به جز همان

( به دلیل اینکه بارهای عاملی 01و  02، 11، 11، 10، 11سوالات 

بود در مدل آورده شدند و تمامی گویه ها دارای بار  1/2آنها بالای 

عاملی مناسبی بر متغیر مکنون مربوط به خود هستند، و این بارهای 

باشند. به معنی دار می 21/2در سطح عاملی با توجه نمره تی 

متناظر با هر بار عاملی بیشتر از مقدار بحرانی  tعبارتی دیگر ، مقدار 

توان گفت این است. در نتیجه، می 21/2( در سطح 18/0آن)

های مربوط به خود نشانگرها از دقت لازم برای اندازه گیری سازه

 د.برخوردار هستند، لذا وارد تحلیل نهایی گردیدن

 آزمون پايايی

برای بررسی پایایی مدل از دو معیار پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ 

طور باشد. همان 22/2استفاده  شد. میزان این دو معیار باید بالاتر از 

 -دلوینp مشخص است، پایایی ترکیبی) 2-1که در جدول 

گلدشتاین( و آلفای کرونباخ تمامی متغیرهای مربوط به متغیر 

است لذا، پایایی مدل  22/2گی فناوری اطلاعات بالاتر از شایست

 گیرد. گیری مورد تایید قرار میاندازه

(: مقادير پايايی ترکیبی و آلفای کرونباخ برای مدل 7) جدول

 اندازه گیری متغیر شايستگی فناوری اطلاعات

 

مقادير بار عاملی و تی برای نشانگرهای هر سازه (: 8جدول)

 گیری متغیر نوآوری سازمانی در قالب مدل اندازه

گويه  متغیر

 ها

بار 

 عاملی

سطح  tمقدار 

معنی 

 داری

 نتیجه

نوآوری 

 سازمانی

 

Q38 212/2 202/01 21/2  تأئید 

Q39 223/2 818/02 21/2  تأئید 

Q41 181/2 111/12 21/2  تأئید 

Q41 211/2 801/13 21/2  تأئید 

مشخص است همه سوالات )به جز سوال 8طور که در جدول همان

بود در مدل آورده  1/2( به دلیل اینکه بارهای عاملی آنها بالای 10

لی مناسبی بر متغیر مکنون شدند و تمامی گویه ها دارای بار عام

مربوط به خود هستند، و این بارهای عاملی با توجه نمره تی در 

متناظر  tباشند. به عبارتی دیگر ، مقدار معنی دار می 21/2سطح 

 21/2( در سطح 18/0با هر بار عاملی بیشتر از مقدار بحرانی آن)

ندازه ای اتوان گفت این نشانگرها از دقت لازم براست. در نتیجه، می

های مربوط به خود برخوردار هستند، لذا وارد تحلیل گیری سازه

 نهایی گردیدند.

 آزمون پايايی

برای بررسی پایایی مدل از دو معیار پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ 

طور باشد. همان 22/2استفاده  شد. میزان این دو معیار باید بالاتر از 

گلدشتاین(  -دلوینp ی ترکیبی)مشخص است، پایای 3که در جدول 

و آلفای کرونباخ تمامی متغیرهای مربوط به متغیر نوآوری سازمانی 

گیری مورد تایید قرار است لذا، پایایی مدل اندازه 22/2بالاتر از 

 گیرد. می

 

 

آلفای 

 کرونباخ

 متغیر پايايی ترکیبی

 یگذار هیسرما 88/2 80/2

 یورفنا یتهاجم

  یهاستمیس عملکرد 81/2 22/2

 یاطلاعات

پلات فرم  تیقابل 81/2 28/2

 تالیجید
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 (: مقادير پايايی ترکیبی و آلفای کرونباخ برای مدل اندازه گیری متغیر نوآوری سازمانی9) جدول

 

 

 

 

 

 گیری متغیر چابکی سازمانی مقادير بار عاملی و تی برای نشانگرهای هر سازه در قالب مدل اندازه(: 11جدول)

سطح معنی  tمقدار  بار عاملی گويه ها  متغیر

 داری

 نتیجه

 چابکی سازمانی

 

ی
وی

خگ
اس

پ
 

 Q22 211/2 380/13 21/2  تأئید 

Q23 210/2 118/01 21/2  تأئید 

Q24 181/2 022/12 21/2  تأئید 

Q25 201/2 121/02 21/2  تأئید 

ی
یات

مل
 ع

ی
یر

پذ
ف 

طا
انع

 

 Q28 181/2 813/12 21/2  تأئید 

Q29 113/2 128/11 21/2  تأئید 

Q31 281/2 010/08 21/2  تأئید 

Q31 213/2 102/01 21/2  تأئید 

Q32 221/2 811/08 21/2  تأئید 

ی 
یر

پذ
 

ف
طا

انع

ک
ژی

رات
ست

ا
 

Q33 222/2 220/11 21/2  تأئید 

Q34 212/2 122/01 21/2  تأئید 

Q35 101/2 120/12 21/2  تأئید 

Q36 222/2 813/03 21/2 تأئید 

Q37 211/2 222/02 21/2  تأئید 

)به جز  مشخص است همه سوالات12طور که در جدول همان

بود  1/2( به دلیل اینکه بارهای عاملی آنها بالای 02، 01سوالات 

در مدل آورده شدند و تمامی گویه ها دارای بار عاملی مناسبی بر 

متغیر مکنون مربوط به خود هستند، و این بارهای عاملی با توجه 

باشند. به عبارتی دیگر ، مقدار معنی دار می 21/2نمره تی در سطح 

t ( در سطح 18/0ظر با هر بار عاملی بیشتر از مقدار بحرانی آن)متنا

توان گفت این نشانگرها از دقت لازم برای است. در نتیجه، می 21/2

های مربوط به خود برخوردار هستند، لذا وارد اندازه گیری سازه

 تحلیل نهایی گردیدند.

 

آلفای 

 کرونباخ

 متغیر پايايی ترکیبی

 نوآوری سازمانی 81/2 22/2
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 آزمون پايايی

نباخ ترکیبی و آلفای کروبرای بررسی پایایی مدل از دو معیار پایایی 

طور باشد. همان 22/2استفاده  شد. میزان این دو معیار باید بالاتر از 

 -دلوینp مشخص است، پایایی ترکیبی) 11که در جدول 

گلدشتاین( و آلفای کرونباخ تمامی متغیرهای مربوط به متغیر 

گیری است لذا، پایایی مدل اندازه 22/2چابکی سازمانی بالاتر از 

 گیرد. مورد تایید قرار می

(: مقادير پايايی ترکیبی و آلفای کرونباخ برای مدل 11) جدول

 اندازه گیری متغیر چابکی سازمانی

 بحث و گفتگو

 دارد. ریثتأ یسازمان یبر چابک تالیجیپلت فرم د تیقابل: (1فرضیه )

 تالیجیپلت فرم د تیقابلهای پژوهش حاکی از آن است که یافته

 مثبت و معناداری دارد. ریتأث یسازمان یبر چابک

( 0212)  چاندرانیراوهای نتایج پژوهش با یافتهدر همین زمینه  

رم پلت ف تیقابل نیب کههمخوانی دارد که در پژوهشی نشان دادند 

جود و یرابطه مثبت یسازمان یبا چابک ینوآور تیو ظرف تالیجید

 دارد. 

اطلاعات استاندارد شده  یفناور یها رساختیز یاجزازمانی که 

اطلاعات در درون  یپلات فرم فناور یوندهایو پ اتصالاتباشد و 

 به مارستانیها در درون ب دادهباشد، همچنین  یکاف مارستانیب

 اریسب مارستانیدرون ب یکاربرد یها ستمیسو   ضیقابل تعو یاحتر

 یزهاایکودکان ن یمرکز طب مارستانیبباشد، طبیعتاً استاندارد 

به  یخدمات مناسب و کنند یم ییشناسابهتر را  ارباب رجوع

 در نتیجه چابکی سازمانی افزایش می یابد. دهند.  یارائه م انیمشتر

پلت  تیبر قابل یاطلاعات یها ستمیس عملکرد تیقابل: (2فرضیه )

 دارد. ریتأث تالیجیفرم د

 مستیعملکرد س تیقابلهای پژوهش حاکی از آن است که یافته

ناداری مثبت و مع ریتأث تالیجیپلت فرم د تیبر قابل یاطلاعات یها

 دارد.

( 0212)  چاندرانیراوهای نتایج پژوهش با یافتهدر همین زمینه 

رد عملک تیقابل نیکه بپژوهشی نشان دادند  همخوانی دارد که در

 یبترابطه مث تالیجیپلت فرم د تیقابلبا  یاطلاعات یها ستمیس

 وجود دارد. 

کودکان در برنامه  یمرکز طب مارستانیارشد ب تیریمدوقتی که 

نرم  یها ییاز داراکنند، اطلاعات مشارکت  یفناور یها یزیر

 یعملکرد مناسب برا یهااستاندارد کنند واستفاده مجدد  یافزار

ها در  دادهداشته باشد، طبیعتاً خدمات وجود  تیفینظارت بر ک

 یکاربرد یها ستمیسو  ضیقابل تعو یبه راحت مارستانیدرون ب

 خواهد بود. استاندارد  اریبس مارستانیدرون ب

 

اطلاعات بر  یفناور یتهاجم یگذار هیسرما شیگرا: (3فرضیه )

 دارد. ریتأث تالیجیپلت فرم د تیقابل

 یگذار هیسرما شیگراهای پژوهش حاکی از آن است که یافته

مثبت  ریتأث تالیجیپلت فرم د تیاطلاعات بر قابل یفناور یتهاجم

 و معناداری دارد.

( 0212)  چاندرانیراوهای نتایج پژوهش با یافتهدر همین زمینه  

 هیسرما شیگرا نیکه بهمخوانی دارد که در پژوهشی نشان دادند 

ابطه ر تالیجیپلت فرم د تیقابلبا اطلاعات  یفناور یتهاجم یگذار

 وجود دارد.  یمثبت

 

 ریتأث یسازمان نوآوریبر  تالیجیپلت فرم د تیقابل: (4فرضیه )

 دارد.

 تالیجیپلت فرم د تیقابلهای پژوهش حاکی از آن است که یافته

 مثبت و معناداری دارد. ریتأث یسازمان نوآوریبر 

آلفای 

 کرونباخ

 متغیر پايايی ترکیبی

 پاسخگویی 80/2 82/2

انعطاف پذیری  81/2 23/2

 عملیاتی

انعطاف پذیری  81/2 22/2

 استراتژیک
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( 0212)  چاندرانیراوهای نتایج پژوهش با یافتهزمینه  در همین 

رم پلت ف تیقابل نیکه بهمخوانی دارد که در پژوهشی نشان دادند 

 وجود دارد.  یرابطه مثبت ینوآور تیو ظرف تالیجید

 رهیجزن تیریمددر تبیین یافته های پژوهش می توان گفت وقتی 

ونیک، مدیریت ، مدیریت ارتباط با مشتری، تجارت الکترنیتأم

ان کودک یمرکز طب مارستانیدر ب دانش و هوش کسب و کار مناسب

داشته باشد، طبیعتاً ریسک پذیری و خلاقیت بیشتری خواهد وجود 

 یکودکان به طور جد یمرکز طب مارستانیدر ب تیریمدداشت و 

 کند.  ینوآورانه را دنبال م یها دهیا

 دارد. ریتأث مانیی بر عملکرد سازسازمان یچابک: (5فرضیه )

 بر عملکرد یسازمان یچابکهای پژوهش حاکی از آن است که یافته

 مثبت و معناداری دارد. ریتأثسازمانی 

( 0212)  چاندرانیراوهای نتایج پژوهش با یافتهدر همین زمینه 

 یسازمان یچابک نیکه بهمخوانی دارد که در پژوهشی نشان دادند 

ه نتایج همچنین با یافتوجود دارد.  یرابطه مثبتبا عملکرد سازمانی 

( همخوانی و مطابقت دارد که در 0211های شین و همکاران )

پژوهشی به این نتایج رسیدند که چابکی سازمانی تأثیر مثبت و 

معناداری بر یادگیری سازمانی، قابلیت تکنولوژی، نوآوری سازمانی، 

 عملکرد سازمانی، پاسخگو بودن دارد.

 مایلمت و اندیشند می تغییرات با انطباق از فراترچابک  سازمانهای

 کی کسب و محیط متلاطم یک در بالقوه های فرصت از استفاده به

. هستند خود هایشایستگی و ها نوآوری خاطر به ثابت موقعیت

 ایگونه به نیز کارکنان نیازهای ارضای درباره سازمانهای چابک

ه شرایط لازم را برای ارائ چابکی سازمانی زمینه و. اندیشندمی دیگر

 خاصی درجه ایده های جدید و نو در سازمان فراهم می کند. دادن

 رب تاثیر بسزائی کارمندان، به گیری تصمیم قدرت و عمل آزادی از

 . دارد و عملکرد فرد نوآوری

 پیشنهادات برای هر فرضیه:

 دارد. ریثتأ یسازمان یبر چابک تالیجیپلت فرم د تیقابل: (1فرضیه )

توصیه می شود که از زیرساخت های فناوری اطلاعات  ¶

 استاندارد شده استفاده کنند.  

 آشکار و ضمنی دانش می بایست نسبت بهمسئولان  ¶

 از همچنین و قائل شود ارزش خود دیرانم و کارکنان کلیه

 ها باید استفاده مناسبی بکند. دانش این

پیشنهاد می شود که از اتصالات و پیوندهای پلات فرم  ¶

فناوری اطلاعات در فرایند زنجیره تأمین بیمارستان استفاده 

 کنند.  

 تیبر قابل یاطلاعات یها ستمیعملکرد س تیقابل: (2فرضیه )

 دارد. ریتأث لتایجیپلت فرم د

امه در برن مارستانیارشد ب تیریمدپیشنهاد می شود که  ¶

 کنند. اطلاعات مشارکت  یفناور یها یزیر

خودکار  یابزارها ، از مارستانیب درتوصیه می شود که  ¶

 گاهیاپ ،یوتریکامپ یها ستمیعملکرد س مینظارت و تنظ یبرا

 ود. استفاده ش یمخابرات یها رساختیداده، شبکه ها و ز یها

 یها ستمیس از مارستانیب درپیشنهاد می شود که  ¶

 یو پاسخ به درخواست ها یابیضبط، رد یبرا شرفتهیپ

 استفاده کنند.  انیمشتر

اطلاعات  یفناور یتهاجم یگذار هیسرما شیگرا: (3فرضیه )

 دارد. ریتأث تالیجیپلت فرم د تیبر قابل

ی توصیه مکودکان  یمرکز طب مارستانیببه مسئولان  ¶

 بپردازد. اطلاعات  یفناور شرویپ یبه فن آور شود که

 یمرکز طب مارستانیبتوصیه می شود که مسئولان  ¶

ال استقب شرویاطلاعات پ یدر فناور یگذار هیکودکان  از سرما

 کنند. 

 یسازمان نوآوریبر  تالیجیپلت فرم د تیقابل: (4فرضیه )

 دارد. ریتأث

های از سیستم  مارستانیبپیشنهاد می شود که  ¶

 کاربردی درون بیمارستان بسیار استاندارد استفاده کنند. 

به مدیریت  مارستانیب توصیه می شود که مسئولان ¶

کارهایی برای بهبود آن زنجیره تأمین خود توجه کنند و راه

 فراهم کنند. 

به مدیریت  مارستانیب توصیه می شود که مسئولان ¶

 ارتباط با مشتری توجه کنند. 
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گیری از یکدیگر تشویق شوند. تبادل نظر کارکنان به یاد ¶

در خصوص تجارب کاری مفید پرسنل با دیگر همکاران تشویق 

 شود.

تشویق به استفاده کارکنان از فناوری اطلاعات و  ¶

 ارتباطات برای به اشتراک گذاشتن دانش با دیگر افراد سازمان

 

 دارد. ریتأث ی بر عملکرد سازمانیسازمان یچابک: (5فرضیه )

به ارائه  مارستانیبهاد می شود که مسئولان پیشن ¶

 توجه کنند و آن را لحاظ کنند.  انیبه مشتر یخدمات مناسب

به  که شرکت یانیمشتر مارستانیبتوصیه می شود که  ¶

  کنند.  ییدهد را شناسا یآنها خدمت ارائه نم

به فرصت ها و  مارستانیبپیشنهاد می شود که  ¶

 پاسخ مناسب دهد.  یطیمح یدهایتهد

دامنه کسب و کار خود را  مارستانیبتوصیه می شود که  ¶

 کنند.  فیبه صورت مجدد تعر
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